
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

Článok I 

Základné ustanovenia 

 

1. Tieto vš eobecne  obchodne  podmienky (ďalej len „obchodne  podmienky") šú  v šú lade š úštanoveniami za kona c . 40/1964 Zb. Obc ianšky za konní k v znení  neškorš í ch predpišov, za kona c . 108/2024 Z.z. o ochrane špotrebiteľa a o zmene a doplnení  niektory ch za konov (š ú c innošťoú od 01.07.2024) a za kona c . 391/2015 Z.z. Za kon o alternatí vnom rieš ení  špotrebiteľšky ch šporov a o zmene a doplnení  niektory ch za konov v znení  aktúa lnych pra vnych predpišov. 
2. Na zmlúvne  vzťahy (ako aj ďalš ie pra vne vzťahy, ktore  mo z ú zo zmlúvne ho vzťahú vyplynú ť) š pra vnicky mi ošobami, rešp. š fyzicky mi ošobami – podnikateľmi (napr. SZČ O), ša vzťahújú  úštanovenia za kona c . 513/1991 Zb. Obchodny  za konní k v platnom znení  (podľa úštanovení  411-441 Obchodne ho za konní ka). 
3. Preda vajú cim a preva dzkovateľom internetove ho obchodú je: Júraj Z a kovšky  - INTEČ IČ O: 22 732 721 DIČ : 1020338341 IČ  DPH: SK1020338341 šo ší dlom: Trští nška 22, 917 01 Trnava zapí šanoú v z ivnoštenškom regištri Okrešne ho ú radú Trnava, c . 207 - 5587 kontaktne  ú daje: www.zakovšky.šk www.zakovškyšerviš.šk (ďalej len „preda vajú ci" alebo „obchodní k") 
4. Preda vajú ci je v zmyšle ty chto obchodny ch podmienok za roven  aj preva dzkovateľom informac ne ho šyšte mú / informac ny ch šyšte mov v zmyšle Za kona c . 18/2018 Z.z. o ochrane ošobny ch ú dajov a o zmene a doplnení  niektory ch za konov. 
5. Tieto obchodne  podmienky úpravújú  vza jomne  pra va a povinnošti medzi preda vajú cim a fyzickoú ošoboú, ktora  úzatva ra kú pnú zmlúvú (ďalej len „kúpújú ci") proštrední ctvom webove ho rozhrania úmieštnene ho na webovej štra nke doštúpnej na internetovej adreše www.zakovšky.šk a www.zakovškyšerviš.šk (ďalej len „internetovy  obchod"). 
6. Uštanovenia obchodny ch podmienok šú  neoddeliteľnoú šú c ašťoú kú pnej zmlúvy. Odliš ne  dojednania v kú pnej zmlúve majú  prednošť pred úštanoveniami ty chto obchodny ch podmienok. 
7. Tieto obchodne  podmienky a kú pna zmlúva ša úzatva rajú  v šlovenškom jazykú. 
8. Orga n dozorú: Inš pektora t SOI pre Trnavšky  kraj, Peka rška 23, 917 01 Trnava, odbor vy konú dohľadú 

 

Vymedzenie niektorých pojmov: 
 

Spotrebiteľom je fyzicka  ošoba, ktora  v šú višlošti šo špotrebiteľškoú zmlúvoú, z nej vyply vajú cim za va zkom alebo pri obchodnej praktike nekona  v ra mci švojej podnikateľškej c innošti alebo povolania. Na vš etky pra vne vzťahy, ktory ch ú c aštní kom je špotrebiteľ, ša vz dy prednoštne poúz ijú  úštanovenia Obc ianškeho za konní ka, aj keď by ša inak mali poúz iť normy obchodne ho pra va. (§52 Obc ianšky za konní k). Spotrebiteľom nie 

http://www.zakovsky.sk/
http://www.zakovskyservis.sk/
http://www.zakovsky.sk/
http://www.zakovskyservis.sk/


je firemny  za kazní k, teda za kazní k, ktory  tovar nakúpúje na firmú (úva dza pri objedna vke IČ O, DIČ  alebo IČ  DPH). 
Spotrebiteľskou zmluvou je kaz da  zmlúva bez ohľadú na pra vnú formú, ktorú  úzatva ra obchodní k šo špotrebiteľom. (§52 Obc ianšky za konní k) 
Spotrebiteľskou kúpnou zmluvou je kú pna zmlúva úzavreta  medzi obchodní kom ako preda vajú cim a špotrebiteľom ako kúpújú cim, ak je predmetom kú py aka koľvek hnúteľna  vec, vra tane veci š digita lnymi prvkami (§ 119a odš. 1 za k. 108/2024 Z.z.), vody, plynú alebo elektriny preda vany ch v obmedzenom objeme alebo v úrc enom mnoz štve, a to aj vtedy, ak ša ma  vec eš te len vyrobiť alebo vyhotoviť, okrem ine ho aj podľa š pecifika cií  kúpújú ceho. Pri pochybnoštiach platí , z e predmetom špotrebiteľškej kú pnej zmlúvy o kú pe veci š digita lnymi prvkami je aj dodanie digita lneho obšahú alebo poškytnútie digita lnej šlúz by. 
Zmluvou uzavretou na diaľku je zmlúva medzi obchodní kom a špotrebiteľom dohodnúta  a úzavreta  vy lúc ne proštrední ctvom jedne ho alebo viacery ch proštriedkov diaľkovej komúnika cie bez šú c ašnej fyzickej prí tomnošti obchodní ka a špotrebiteľa, najma  vyúz ití m online rozhrania, elektronickej poš ty, telefo nú, faxú, adrešne ho lištú alebo ponúkove ho katalo gú. (§14 za k. 108/2024 Z.z.) 
Zmluvou uzavretou mimo prevádzkových priestorov obchodníka je zmlúva medzi obchodní kom a špotrebiteľom 

a. úzavreta  za šú c ašnej fyzickej prí tomnošti obchodní ka a špotrebiteľa na miešte, ktore  nie je preva dzkovy m prieštorom obchodní ka, 
b. na ktorej úzavretie dal na vrh špotrebiteľ obchodní kovi na miešte, ktore  nie je preva dzkovy m prieštorom obchodní ka, 
c. úzavreta  v preva dzkovy ch prieštoroch obchodní ka alebo proštrední ctvom proštriedkov diaľkovej komúnika cie bezproštredne po individúa lnom a ošobnom ošlovení  špotrebiteľa obchodní kom na miešte, ktore  nie je preva dzkovy m prieštorom obchodní ka, alebo 

d. úzavreta  poc aš predajnej akcie alebo v šú višlošti š n oú. (§14 za k. 108/2024 Z.z.) 
Prevádzkovými priestormi (v nadva znošti na vyš š ie úvedene ) ša rozúmie preva dzkaren  alebo iny  prieštor, kde obchodní k alebo ošoba, ktora  kona  v mene alebo na ú c et obchodní ka, zvyc ajne vykona va švojú podnikateľškú  c innošť alebo povolanie. Za preva dzkaren  ša nepovaz újú  preva dzkove  prieštory vyúz í vane  obchodní kmi a organiza tormi predajny ch akcií  na organizovanie a úškútoc n ovanie jednorazovy ch predajny ch a prezentac ny ch obchodny ch aktiví t. (§14 za k. 108/2024 Z.z.) 

Obchodníkom je ošoba, ktora  v šú višlošti šo špotrebiteľškoú zmlúvoú, z nej vyply vajú cim za va zkom alebo pri obchodnej praktike kona  v ra mci švojej podnikateľškej c innošti alebo povolania, a to aj proštrední ctvom inej ošoby, ktora  kona  v jej mene alebo na jej ú c et. (§52 Obc ianšky za konní k) 
Tovarom aka koľvek hmotna  hnúteľna  vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktore  šú  na predaj v obmedzenom objeme alebo v úrc enom mnoz štve, a hmotny  nošic , ktory  šlú z i vy lúc ne ako nošic  digita lneho obšahú, najma  ČD, DVD, USB kľú c  a pama ťova  karta, 
Službou aka koľvek c innošť alebo vy kon, ktory  je ponú kany  alebo poškytovany  špotrebiteľovi vra tane digita lnej šlúz by a c innoští  úpraveny ch ošobitny mi predpišmi, nad ktory mi vykona vajú  dozor alebo dohľad profešijne  komory alebo ine  orga ny verejnej špra vy, ako šú  orga ny dohľadú v oblašti ochrany špotrebiteľa, 



Produktom tovar, šlúz ba, digita lny obšah, nehnúteľnošť, elektrina, voda alebo plyn, ktore  nie šú  na predaj v obmedzenom objeme alebo v úrc enom mnoz štve, teplo, pra va a za va zky, 
Online trhom šlúz ba, ktora  pomocoú šoftve rú vra tane webove ho ší dla, c ašti webove ho ší dla alebo aplika cie úmoz n úje špotrebiteľom úzatva rať zmlúvy na diaľkú š obchodní kmi odliš ny mi od preva dzkovateľa online trhú alebo š iny mi špotrebiteľmi, 
Prevádzkovateľom online trhu ošoba, ktora  preva dzkúje a poškytúje špotrebiteľom online trh, a to aj proštrední ctvom inej ošoby, ktora  kona  v jej mene alebo na jej ú c et, 
Trvanlivým médiom proštriedok, ktory  úmoz n úje špotrebiteľovi alebo obchodní kovi úchova vať informa cie adrešovane  špotrebiteľovi alebo obchodní kovi poc aš doby, ktora  zodpoveda  ú c elú, ktory  plnia tieto informa cie, a špo šobom, ktory  úmoz n úje ich nezmenenú  reprodúkciú a poúz itie v búdú cnošti, najma  liština, e-mail, USB kľú c , ČD, DVD, pama ťova  karta a pevny  dišk poc í tac a, 
Predajnou cenou 

a. konec na  cena vra tane dane z pridanej hodnoty a vš etky ch oštatny ch daní  za jednotkú prodúktú alebo za úrc ene  mnoz štvo prodúktú, 
b. celkove  na klady za jeden mešiac, ak ide o zmlúvú úzavretú  na dobú neúrc itú  alebo zmlúvú o predplatnom š mešac ny m zú c tovací m období m, 
c. celkove  na klady za zú c tovacie obdobie, ak ide o zmlúvú úzavretú  na dobú neúrc itú  alebo zmlúvú o predplatnom š iny m ako mešac ny m zú c tovací m období m, 

Jednotkovou cenou konec na  cena vra tane dane z pridanej hodnoty a oštatny ch daní  za kilogram, liter, meter, meter š tvorcovy , meter kúbicky  tovarú alebo inú  jednotkú mnoz štva, ktora  ša c ašto a bez ne poúz í va pri predaji tovarú, 
Tovarom predávaným na množstvo tovar, ktory  nie je baleny  a meria ša alebo va z i v prí tomnošti špotrebiteľa, 
Obchodnou praktikou konanie, opomenútie konania, špo šob špra vania alebo vyjadrovania, obchodna  komúnika cia vra tane reklamy a marketingú obchodní ka, priamo špojene  š propaga cioú, ponúkoú, predajom, dodaní m alebo poškytnútí m prodúktú špotrebiteľovi, 
Odbornou starostlivosťou ú roven  ošobitnej šchopnošti a štaroštlivošti, ktorú  moz no rozúmne oc aka vať od obchodní ka pri konaní  vo vzťahú k špotrebiteľovi a ktora  zodpoveda  c eštnej obchodnej praxi alebo vš eobecnej za šade dobrej viery úplatn ovanej v oblašti c innošti obchodní ka, 
Kódexom správania dohoda alebo šú bor pravidiel, ktore  úpravújú  špra vanie obchodní ka a kú ktory ch dodrz iavaniú ša obchodní k zaviazal vo vzťahú k jednej alebo viacery m ošobitny m obchodny m praktika m alebo obchodny m odvetviam, a nie šú  úštanovene  za konom, iny m pra vnym predpišom, rozhodnútí m alebo opatrení m orga nú verejnej moci, Spotrebiteľškoú organiza cioú pra vnicka  ošoba zaloz ena  alebo zriadena  na ú c ely ochrany špotrebiteľa. 
Predajnou akciou ša rozúmie podújatie, ktore  ša kona  mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka a doma cnošti špotrebiteľa, je úrc ene  pre obmedzeny  poc et špotrebiteľov š prí štúpom na za klade adrešovane ho ozna menia, z ktore ho je zrejme , z e ide o pozvanie (ďalej len „pozva nka“), a ktore ho predmetom je najma  prezenta cia, ponúka, predaj alebo poškytnútie prodúktú, ak obchodní k poc aš podújatia alebo do 15 pracovny ch dní  po úškútoc není  podújatia úzavrie šo špotrebiteľom zmlúvú. Za predajnú  akciú ša nepovaz úje predaj na verejnej draz be alebo podújatie, ktore ho predmetom je vy lúc ne ochútna vka a 



konzúma cia potraví n a na pojov špojena  š ich predajom alebo predvedenie a predaj kozmeticky ch vy robkov, ak nie šú  predva dzane , ponú kane  a preda vane  aj ine  prodúkty. (§14 za k. 108/2024 Z.z.) 
Vecou s digitálnymi prvkami je aka koľvek hnúteľna  vec, ktora  obšahúje digita lny obšah alebo digita lnú šlúz bú alebo je š digita lnym obšahom alebo digita lnoú šlúz boú prepojena  taky m špo šobom, z e abšencia digita lneho obšahú alebo digita lnej šlúz by by bra nila tomú, aby vec plnila švoje fúnkcie. 
Digitálnym obsahom šú  ú daje, ktore  ša vytva rajú  a doda vajú  v digita lnej forme. 
Digitálnou službou je šlúz ba, ktora  špotrebiteľovi úmoz n úje vytva rať, špracú vať alebo úchova vať ú daje v digita lnej forme alebo mať k taky mto ú dajom prí štúp, alebo ktora  úmoz n úje vy menú alebo akú koľvek interakciú ú dajov v digita lnej forme, ktore  nahra vajú  alebo vytva rajú  úz í vatelia šlúz by. 
Digitálnym plnením je digita lny obšah a digita lna šlúz ba. 
Zmluvou uzavretou na diaľku je zmlúva medzi obchodní kom a špotrebiteľom dohodnúta  a úzavreta  vy lúc ne proštrední ctvom jedne ho alebo viacery ch proštriedkov diaľkovej komúnika cie bez šú c ašnej fyzickej prí tomnošti obchodní ka a špotrebiteľa, najma  vyúz ití m online rozhrania, elektronickej poš ty, telefo nú, faxú, adrešne ho lištú alebo ponúkove ho katalo gú. 
 

Článok II 

Základné práva spotrebiteľa 1. Kaz dy  špotrebiteľ ma  pra vo: 2. na ochranú zdravia, bezpec nošti a ekonomicky ch za újmov, 3. na informa cie v rozšahú a za podmienok podľa tohto za kona a pra vne za va zny ch aktov Eúro pškej ú nie, 4. na úplatnenie pra v zo zodpovednošti za vady prodúktú, 5. podať podnet orga nú dohľadú v oblašti ochrany špotrebiteľa podľa § 26, ak ša domnieva, z e boli porúš ene  pra va alebo pra vom chra nene  za újmy špotrebiteľa, 6. na primerane  financ ne  zadošťúc inenie od ošoby, ktora  porúš ila pra va špotrebiteľa alebo povinnošti v oblašti ochrany špotrebiteľa, ak špotrebiteľ na šú de ú špeš ne úplatní  porúš enie pra va alebo povinnošti v oblašti ochrany špotrebiteľa; pri úrc ovaní  vy š ky primerane ho financ ne ho zadošťúc inenia šú d prihliada najma  na povahú, za vaz nošť, špo šob, rozšah, na šledky, trvanie a okolnošti porúš enia pra va špotrebiteľa alebo povinnošti v oblašti ochrany špotrebiteľa. 7. Spotrebiteľ nie je povinny  vra tiť ani úšchovať prodúkt, ktory  mú obchodní k dodal alebo poškytol bez objedna vky (ďalej len „nevyz iadane  plnenie“). Nec innošť špotrebiteľa po prijatí  nevyz iadane ho plnenia nema  za na šledok vznik povinnošti špotrebiteľa úhradiť cenú alebo ine  na klady za nevyz iadane  plnenie alebo vznik iny ch povinnoští  pre špotrebiteľa. Nevyz iadany m plnení m je aj ďalš ie opakújú ce ša plnenie poškytnúte  špotrebiteľovi na za klade zmlúvy, ak špotrebiteľ vy šlovne o ďalš ie plnenie nepoz iadal. Opakújú ce ša plnenie ša vz dy povaz úje za nevyz iadane , ak obchodní k nepreúka z e opak. 
 

 

 

 

 



Článok III 

Základné povinnosti obchodníka 1. Obchodní k je povinny : a. preda vať a poškytovať prodúkt za dohodnútú  cenú a poplatky, špra vne ú c tovať ceny a poplatky pri predaji a poškytovaní  prodúktú a odovzdať špotrebiteľovi potvrdenie o ú hrade ceny, b. úviešť v akejkoľvek obchodnej komúnika cii vra tane reklamy a marketingú prodúktú, ktora  od špotrebiteľa vyz adúje, aby na zí škanie prodúktú kontaktoval obchodní ka telefonicky na c í šle šlúz by šo zvy š enoú tarifoú alebo kra tkoú textovoú špra voú za zvy š enú  tarifú, pravdivy  a ú plny  ú daj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene kra tkej textovej špra vy  alebo maxima lnej moz nej cene volania alebo kra tkej textovej špra vy, ktorú  je špotrebiteľ povinny  za volanie alebo kra tkú textovú  špra vú úhradiť; ak vznikne špor o cenú a plnenie za volanie alebo kra tkú textovú  špra vú, ktore  ma  špotrebiteľ úhradiť, zna š a do kazne  bremeno preúka zania na rokú na plnenie a jeho vy š ky obchodní k, 2. oznac iť preva dzkaren  na vhodnom a trvale viditeľnom miešte švojí m obchodny m menom a ší dlom alebo mieštom podnikania a preva dzkovy m c ašom úrc eny m pre špotrebiteľov, 3. preda vať poúz ity  tovar alebo tovar š vadami oddelene od oštatny ch tovarov alebo ošobitne oznac eny ; to neplatí , ak obchodní k ponú ka vy lúc ne poúz ity  tovar alebo tovar š vadami, 4. pred úzavretí m zmlúvy predviešť tovar alebo prekontrolovať tovar pred špotrebiteľom, ak to povaha tovarú úmoz n úje a špotrebiteľ o to poz iada, 5. úmoz niť špotrebiteľovi prekontrolovať ši hmotnošť alebo mnoz štvo tovarú preda vane ho na mnoz štvo, 6. poškytnú ť špotrebiteľovi vš etky informa cie a dokúmenty v šlovenškom jazykú alebo šo šú hlašom špotrebiteľa v inom jazykú, ktory  je pre špotrebiteľa zrozúmiteľny , a vo forme úštanovenej pra vnym predpišom, úrc enej zmlúvoú alebo na z iadošť špotrebiteľa a bez dodatoc ny ch na kladov pre špotrebiteľa v jemú prí štúpnej forme podľa medzina rodnej zmlúvy, ktoroú je Slovenška  repúblika viazana ; moz nošť šú bez ne ho poúz í vania iny ch jazykov, oznac ení , graficky ch šymbolov a piktogramov ty m nie je dotknúta , 7. pri predaji alebo pri poškytovaní  prodúktú dodrz iavať vo vzťahú k špotrebiteľovi za šadú rovnake ho zaobcha dzania, 8. poškytovať špotrebiteľovi šlúz bú bezpec ny m špo šobom a š odbornoú štaroštlivošťoú, 9. poškytnú ť špotrebiteľovi pí šomne  potvrdenie o vytknútí  vady šlúz by a o lehote, v ktorej vadú odštra ni, ktora  nešmie byť dlhš ia ako 30 dní  odo dn a vytknútia vady šlúz by, bezodkladne po vytknútí  vady špotrebiteľom, 10. pí šomne ozna miť špotrebiteľovi do vody odmietnútia zodpovednošti za vady šlúz by, ak obchodní k odmietne zodpovednošť za vady šlúz by, 11. pri odštú pení  od zmlúvy zaokrú hliť ú hradú platby za prodúkt platenú  v hotovošti podľa odšekú 3, 12. poškytnú ť šú c innošť Miništerštvú hošpoda rštva Slovenškej repúbliky (ďalej len „miništerštvo hošpoda rštva“) pri mimošú dnom rieš ení  cezhranic ne ho šporú medzi špotrebiteľom a obchodní kom proštrední ctvom šiete Eúro pškych špotrebiteľšky ch centier. 



13. Obchodní k nešmie: a. poúz í vať nekale  obchodne  praktiky, b. poúz í vať neprijateľne  podmienky v zmlúva ch, c. úpierať špotrebiteľovi pra va, ktore  mú vyply vajú  z tohto za kona alebo z pra vne za va zny ch aktov Eúro pškej ú nie, d. úpierať špotrebiteľovi pra va, ktore  mú vyply vajú  zo zodpovednošti za vady podľa § 622 odš. 1 Obc ianškeho za konní ka, e. porúš iť alebo obcha dzať povinnošti obchodní ka pri úplatnení  pra v špotrebiteľa zo zodpovednošti za vady podľa § 622 odš. 3 a 4 a § 852h odš. 6 a 7 Obc ianškeho za konní ka, f. ú c tovať špotrebiteľovi poplatky za poúz itie platobne ho proštriedkú alebo ine ho špo šobú platby, ako je platobny  proštriedok, ktore  prevyš újú  škútoc ne  na klady, ktore  obchodní kovi pri platbe vzniknú , g. poúz í vať telefo nne c í šlo šlúz by šo zvy š enoú tarifoú ako telefo nne c í šlo, na ktorom mo z e špotrebiteľ kontaktovať obchodní ka v šú višlošti š úzavretoú zmlúvoú, h. konať v rozpore š dobry mi mravmi; úštanovenia § 9 az  12 ty m nie šú  dotknúte . 
   

Článok IV 

Všeobecné informačné povinnosti obchodníka Obchodní k je povinny  pred úzavretí m zmlúvy, ktorej predmetom je poškytnútie prodúktú za odplatú, alebo ak ša zmlúva úzatva ra na za klade objedna vky špotrebiteľa pred ty m, ako špotrebiteľ odoš le objedna vkú, ak nie šú  tieto informa cie zjavne  vzhľadom na okolnošti úzavretia zmlúvy alebo na povahú prodúktú, špotrebiteľovi jašny m a zrozúmiteľny m špo šobom ozna miť: 1. hlavne  vlaštnošti prodúktú v rozšahú primeranom drúhú a povahe prodúktú a forme poškytnútia informa cií , 2. obchodne  meno a ší dlo alebo miešto podnikania obchodní ka alebo ošoby, v ktorej mene obchodní k kona , 3. telefo nne c í šlo obchodní ka, 4. predajnú  cenú prodúktú, špo šob, aky m ša vypoc í ta, ak vzhľadom na povahú prodúktú nemoz no predajnú  cenú úrc iť vopred, na klady na dopravú, dodanie, poš tovne  a ine  na klady a poplatky a škútoc nošť, z e do celkovej ceny mo z ú byť zara tane  ďalš ie na klady a poplatky, ak na klady a poplatky nemoz no úrc iť vopred, 5. podmienky plnenia, platobne  podmienky, dodacie podmienky a lehotú, do ktorej ša obchodní k zava zúje dodať alebo poškytnú ť prodúkt, 6. exištenciú a dl z kú trvania za konnej zodpovednošti obchodní ka za vady tovarú, digita lneho obšahú alebo digita lnej šlúz by a doštúpnošť špotrebiteľškej za rúky, ak jú obchodní k alebo vy robca poškytúje, 7. exištenciú a dl z kú trvania zodpovednošti za vady šlúz by a poštúp pri úplatnení  pra v zo zodpovednošti za vady šlúz by, 8. podmienky popredajne ho šervišú, ak ho obchodní k alebo vy robca poškytúje, 9. dl z kú trvania zmlúvy, ak ide o zmlúvú úzavretú  na úrc ity  c aš, alebo podmienky vypovedania zmlúvy, ak ide o zmlúvú úzavretú  na neúrc ity  c aš alebo o zmlúvú, ktorej platnošť ša predlz úje aútomaticky, 10. ú daje o fúnkc nošti veci š digita lnymi prvkami, digita lneho obšahú a digita lnej šlúz by vra tane doštúpny ch technicky ch ochranny ch opatrení , 



11. ú daje o kompatibilite a interoperabilite veci š digita lnymi prvkami, digita lneho obšahú a digita lnej šlúz by, ktore  šú  obchodní kovi zna me alebo pri ktory ch moz no rozúmne oc aka vať, z e šú  obchodní kovi zna me, 12. poúc enie o pra ve špotrebiteľa podať obchodní kovi z iadošť o na pravú podľa ošobitne ho predpišú š úvedení m odkazú na webove  ší dlo, na ktorom šú  zverejnene  informa cie o prí šlúš nom šúbjekte alternatí vneho rieš enia šporov. 13. Platbú inú  ako je ú hrada predajnej ceny za prodúkt podľa odšekú 1 pí šm. d) je špotrebiteľ povinny  zaplatiť, ak š toúto platboú vy šlovne šú hlašil pred úzavretí m zmlúvy alebo pred odošlaní m objedna vky, ak ša zmlúva úzatva ra na za klade objedna vky špotrebiteľa. Obchodní k nešmie v na vrhú zmlúvy alebo pri ktoromkoľvek ú kone, ktory  predcha dza úzavretiú zmlúvy, ponú kať špotrebiteľovi predvolene  moz nošti, pri ktory ch ša vyz adúje ú kon špotrebiteľa šmerújú ci k ich odmietnútiú š cieľom vyhnú ť ša ú hrade dodatoc ny ch na kladov. 14. Informa cie podľa odšekú 1 pí šm. l) obchodní k zverejní  najma  vo vš eobecny ch obchodny ch podmienkach a na švojom webovom ší dle, ak ho ma  zriadene . 15. Do kazne  bremeno preúka zania šplnenia informac ny ch povinnoští  podľa odšekú 1 a zí škania vy šlovne ho šú hlašú špotrebiteľa podľa odšekú 3 prvej vety zna š a obchodní k. 16. Obchodní k je povinny  zabezpec iť, aby špotrebiteľ pri odošlaní  objedna vky vy šlovne potvrdil, z e bol obozna meny  š povinnošťoú zaplatiť cenú. Ak je pre odošlanie objedna vky potrebne  štlac enie tlac idla alebo aktivovanie podobnej fúnkcie v online rozhraní , tlac idlo alebo fúnkcia múšia byť oznac ene  ľahko c itateľny m špo šobom šlovny m špojení m „objedna vka š povinnošťoú platby“ alebo obdobnoú formúla cioú, ktora  jednoznac ne vyjadrúje, z e odošlanie objedna vky zahr n a povinnošť špotrebiteľa zaplatiť cenú. 17. Obchodní k je povinny  najneško r pri dodaní  prodúktú alebo pri zac atí  poškytovania šlúz by dorúc iť špotrebiteľovi potvrdenie o úzavretí  zmlúvy na diaľkú na trvanlivom me diú. Potvrdenie múší  obšahovať: 18. informa cie podľa § 5 odš. 1 a § 15 odš. 1 za k. 108/2024 Z.z., ak ich obchodní k nepoškytol špotrebiteľovi pred úzavretí m zmlúvy, 19. potvrdenie o vyhla šení  špotrebiteľa podľa odšekú 10 pí šm. b) za k. c . 108/2024 Z.z. a potvrdenie o vy šlovnom šú hlaše špotrebiteľa podľa odšekú 10 pí šm. c) za k. c . 108/2024 Z.z. alebo podľa ošobitne ho predpišú, ak ich špotrebiteľ poškytol. 
  

Článok V 

Osobitné informačné povinnosti obchodníka pri zmluve uzavretej na diaľku a 
zmluve uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka Obchodní k je povinny  pred úzavretí m zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka alebo pred ty m, ako špotrebiteľ odoš le objedna vkú, ak ša zmlúva úzatva ra na za klade objedna vky špotrebiteľa, okrem informa cií  podľa §5 za k. 108/2024 Z.z. špotrebiteľovi jašne a zrozúmiteľne ozna miť: 

1. adrešú elektronickej poš ty obchodní ka, 
2. iny  proštriedok online komúnika cie, ktory  úmoz n úje špotrebiteľovi úchova vať na trvanlivom me diú obšah pí šomnej komúnika cie š obchodní kom vra tane da túmú a c ašú komúnika cie, ak ho obchodní k vyúz í va na komúnika ciú šo špotrebiteľom, 



3. adrešú obchodní ka alebo ošoby, v ktorej mene obchodní k kona , na ktorej mo z e špotrebiteľ úplatniť pra va zo zodpovednošti za vady prodúktú, odštú penie od zmlúvy, z iadošť o na pravú alebo podať iny  podnet, ak ide o adrešú odliš nú  od adrešy podľa § 5 odš. 1 pí šm. b) za k. c . 108/2024 Z.z., 
4. informa ciú, z e predajna  cena je pre konkre tneho špotrebiteľa alebo pre škúpinú špotrebiteľov úrc ena  na za klade aútomatizovane ho rozhodovania vra tane profilovania, 
5. cenú za poúz itie proštriedkov diaľkovej komúnika cie, ktore  je moz ne  poúz iť pri úzavretí  zmlúvy, ak ša cena poc í ta na za klade zvy š enej šadzby, 
6. poúc enie o pra ve špotrebiteľa odštú piť od zmlúvy podľa § 19 odš. 1 za k. c . 108/2024 Z.z., podmienkach, lehote a poštúpe pri úplatn ovaní  pra va na odštú penie od zmlúvy; obchodní k za roven  poškytne špotrebiteľovi vzorovy  formúla r na odštú penie od zmlúvy  
7. poúc enie o povinnošti špotrebiteľa zna š ať na klady na vra tenie tovarú po odštú pení  od zmlúvy podľa § 19 odš. 1 za k. c . 108/2024 Z.z., a ak špotrebiteľ odštú pi od zmlúvy úzavretej na diaľkú, aj na klady na vra tenie tovarú, ktory  vzhľadom na jeho povahú nie je moz ne  vra tiť proštrední ctvom poš ty, 
8. poúc enie o povinnošti špotrebiteľa úhradiť obchodní kovi cenú za škútoc ne poškytnúte  plnenie podľa § 21 odš. 5 za k. c . 108/2024 Z.z., ak špotrebiteľ odštú pi od zmlúvy podľa § 19 odš. 1, ktorej predmetom je poškytnútie šlúz by, po údelení  vy šlovne ho šú hlašú obchodní kovi podľa § 17 odš. 10 pí šm. c) za k. c . 108/2024 Z.z., 
9. poúc enie o tom, z e špotrebiteľ nie je opra vneny  odštú piť od zmlúvy podľa § 19 odš. 1 za k. c . 108/2024 Z.z., alebo poúc enie o okolnoštiach, za ktory ch špotrebiteľ štra ca pra vo na odštú penie od zmlúvy, 
10. minima lnú dl z kú trvania za va zkú špotrebiteľa, ak zo zmlúvy vyply va pre špotrebiteľa taky  za va zok, 
11. poúc enie o povinnošti špotrebiteľa zaplatiť preddavok alebo poškytnú ť inú  financ nú  za bezpekú na z iadošť obchodní ka a o podmienkach ich poškytnútia, ak zo zmlúvy vyply va pre špotrebiteľa taka  povinnošť. 
12. Obchodní k je povinny  poškytnú ť informa cie podľa vyš š ie úvedene ho odšekú: 
a. špo šobom primerany m proštriedkú diaľkovej komúnika cie, ak ide o zmlúvú úzavretú  na diaľkú; ak obchodní k poškytne informa cie na trvanlivom me diú, múšia byť pre špotrebiteľa c itateľne , 
b. c itateľne v lištinnej podobe alebo šo šú hlašom špotrebiteľa na inom trvanlivom me diú, ak ide o zmlúvú úzavretú  mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka. 
c. Informac ne  povinnošti preva dzkovateľa online trhú  

13. Preva dzkovateľ online trhú je povinny  pred úzavretí m zmlúvy na online trhú alebo pred ty m, ako ša ponúka na online trhú štane pre špotrebiteľa za va znoú, špotrebiteľovi jašne, zrozúmiteľne a špo šobom primerany m proštriedkú diaľkovej komúnika cie ozna miť:  a. hlavne  parametre, ktore  úrc újú  poradie ponú k podľa § 11 odš. 7 za k. 108/2024 Z.z. vo vy šledkú vyhľada vania špotrebiteľa na online trhú, a vy znam ty chto parametrov vo vzťahú k iny m parametrom vyhľada vania, b. škútoc nošť, c i ošoba, ktora  ponú ka prodúkt na online trhú, je obchodní kom podľa vyhla šenia, ktore  poškytla preva dzkovateľovi online trhú, 



c. poúc enie, z e ša na zmlúvú nebúdú  vzťahovať pra vne predpišy na ochranú špotrebiteľa, ak ošoba podľa pí šmena b) nie je obchodní kom, d. deľbú povinnoští , ktore  šú višia šo zmlúvoú úzavretoú na online trhú, ak ša preva dzkovateľ online trhú a ošoba podľa pí šmena b) podieľajú  na ich plnení . 
14. Preva dzkovateľ online trhú poškytúje informa cie podľa odšekú 1 pí šm. a) za k. c . 108/2024 Z.z. v ošobitnej c ašti online rozhrania, ktora  je priamo a ľahko doštúpna  z online rozhrania, v ktorom šú  prezentovane  ponúky. 
15. Odšekom 1 nie šú  dotknúte  informac ne  povinnošti obchodní ka podľa § 5 odš. 1 a § 15 odš. 1 a 5 za k. 108/2024 Z.z., ak obchodní k ponú ka prodúkt na online trhú. D alš ie povinnošti obchodní ka a preva dzkovateľa online trhú pri zmlúve úzavretej na diaľkú a zmlúve úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka šú  úvedene  v §17 za k. 108/2024 Z.z. 

  

Článok VI 

Predajná cenu produktu 1. V prí pade objedna vky proštrední ctvom „elektronicky ch proštriedkov“ internetove ho obchodú (e-šhop) je predajna  cena prodúktú, vyc í šlena  rešp. úvedena  v objedna vkovom formúla ri. 2. Informa cia o predajnej cene prodúktú je špotrebiteľovi k dišpozí cii bezproštredne pred odošlaní m objedna vky špotrebiteľom, ako aj v potvrdení  o úzavretí  zmlúvy na trvanlivom nošic i. 3. Ak vzhľadom na povahú prodúktú nemoz no predajnú  cenú prodúktú úrc iť vopred, obchodní k, úvedie v objedna vkovom formúla ri aj špo šob, aky m ša vypoc í ta predajna  cena prodúktú a tento je špotrebiteľovi úvedeny  pred odošlaní m objedna vky špotrebiteľom. 
  

Článok VII 

Náklady na dopravu, dodanie, poštovné a iné náklady a poplatky 1. Ak obchodní k nešplnil informac nú  povinnošť o ú hrade na kladov na dopravú, dodanie, poš tovne  alebo iny ch na kladov alebo poplatkov podľa § 5 odš. 1 pí šm. d) za k. c . 108/2024 Z.z. alebo informac nú  povinnošť o ú hrade na kladov na vra tenie tovarú, špotrebiteľ nie je povinny  tieto na klady alebo poplatky úhradiť a obchodní k nemo z e od špotrebiteľa poz adovať ú hradú ty chto na kladov alebo poplatkov. 2. Obchodní k ty mto informúje špotrebiteľa, z e na klady na dopravú, dodanie, poš tovne  a ine  na klady a poplatky šú  vyc í šlene  rešp. úvedene  v objedna vkovom formúla ri, ktory  je špotrebiteľovi k dišpozí cií  pred odošlaní m objedna vky špotrebiteľom. 3. V prí pade za újmú špotrebiteľa o úzatvorenie zmlúvy na diaľkú vyúz ití m iny ch proštriedkov diaľkovej komúnika cie ako je online rozhranie, t.j. elektronickoú poš toú, telefo nom, faxom, adrešny m lištom alebo ponúkovy m katalo gom, obchodní k je povinny , pred úzavretí m zmlúvy, poškytnú ť špotrebiteľovi vš etky informa cie (vra tane informa cií  ohľadom na kladov na dopravú, dodania, poš tovne ho a iny ch na kladov a poplatkov) a dokúmenty v šlovenškom jazykú alebo šo šú hlašom špotrebiteľa v inom jazykú, ktory  je pre špotrebiteľa zrozúmiteľny , a vo forme úštanovenej pra vnym predpišom, úrc enej zmlúvoú alebo na z iadošť 



špotrebiteľa a bez dodatoc ny ch na kladov pre špotrebiteľa v jemú prí štúpnej forme podľa medzina rodnej zmlúvy, ktoroú je Slovenška  repúblika viazana . 
  

Článok VIII 

Podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej 
sa obchodník zaväzuje dodať alebo poskytnúť produkt 1. Podmienky plnenia – poškytnútie plnenia zo štrany obchodní ka našta va po dorúc ení  (špotrebiteľovi) potvrdenia o úzavretí  zmlúvy na diaľkú na trvanlivom me diú. 2. Platobne  podmienky - platobne  podmienky, forma a špo šob platby (predajna  cena prodúktú vra tane na kladov na dopravú, dodanie, poš tovne  a ine  na klady a poplatky celkovy ch na kladov) šú  vyc í šlene  a úvedene  v objedna vkovom formúla ri, ktory  je špotrebiteľovi k dišpozí cií  pred odošlaní m objedna vky špotrebiteľom. 3. Informa cia o povinnošti špotrebiteľa zaplatiť preddavok na z iadošť obchodní ka a o podmienkach, ktore  ša na jeho poškytnútie vzťahújú , ak zo zmlúvy vyply va pre špotrebiteľa taky  za va zok:               Preda vajú ci mo z e poz adovať platbú za prodúkt vopred: 

a. pri predajnej cene prodúktú vra tane na kladov na dopravú, dodanie, poš tovne  a ine  na klady a poplatky celkovy ch na kladov v šúme 500€ a viac, šlovom: pa ťšto eúr a viac (za lohova  platba mo z e byť poz adovana  na za klade vyštavenej za lohovej faktú ry prevodom na bankovy  ú c et obchodní ka alebo v prí pade vza jomnej dohody š preda vajú cim, a ak webove  ší dlo internetove ho obchodú takoú fúnkcioú dišponúje, tak aj proštrední ctvom platobnej bra ny / platby kartoú online, alebo proštrední ctvom tzv. platobne ho šyšte mú - napr. paypal alebo GoPay.) 

b. pri objedna vke prodúktú, ktory  je vyra bany  len na objedna vkú, mo z e byť poz adovana  za lohova  platba vopred a to vo vy š ke 50% z vyc í šlenej predajnej ceny prodúktú vra tane na kladov na dopravú, dodanie, poš tovne  a ine  na klady a poplatky celkovy ch na kladov. (za lohova  platba mo z e byť poz adovana  na za klade vyštavenej za lohovej faktú ry prevodom na bankovy  ú c et obchodní ka alebo v prí pade vza jomnej dohody š preda vajú cim, a ak webove  ší dlo internetove ho obchodú takoú fúnkcioú dišponúje, tak aj proštrední ctvom platobnej bra ny / platby kartoú online, alebo proštrední ctvom tzv. platobne ho šyšte mú - napr. paypal alebo GoPay.) 4. Informa cia obchodní ka ohľadom platby na dobierkú: cena za dobierkú, nie je zahrnúta  v predajnej cene prodúktú a jej vy š ka búde prešne vyc í šlena  a zobrazena  v objedna vkovom formúla ri, ktory  je špotrebiteľovi k dišpozí cií  pred odošlaní m objedna vky špotrebiteľom a tiez  v potvrdení  o úzavretí  zmlúvy na diaľkú na trvanlivom nošic i. 5. Za kladny m platidlom, za predajnú  cenú prodúktú vra tane na kladov na dopravú, dodanie, poš tovne  a ine  na klady a poplatky celkovy ch na kladov, je mena EURO. Znak: €. 6. Poplatky ba nk za vykonanie ú hrady riadia zmlúvoú medzi kúpújú cim a bankoú kúpújú ceho. Preda vajú ci nezodpoveda  za vy š kú taky chto alebo obdobny ch poplatkov š ty m šú višiacich. 



7. Na klady na poúz itie elektronicky ch proštriedkov komúnika cie ša riadia zmlúvoú medzi špotrebiteľom a jeho poškytovateľom internetove ho pripojenia, prí padne jeho poškytovateľom šlúz ieb elektronickej komúnika cie. Obchodní k nezodpoveda  za vy š kú taky chto alebo obdobny ch poplatkov š ty m šú višiacich. 8. Pre potreby ty chto obchodny ch podmienok obchodní k úva dza, z e neštanovúje minima lnú hodnotú objedna vky. 9. Oznac enie tovarú cenoú - Obchodní k je povinny  oznac iť tovar predajnoú cenoú a jednotkovoú cenoú jednoznac ny m a ľahko c itateľny m špo šobom podľa ošobitne ho predpišú. Jednotkova  cena nemúší  byť vyznac ena , ak je zhodna  š predajnoú cenoú. Tovar preda vany  na mnoz štvo ša oznac úje len jednotkovoú cenoú. Bliz š ia š pecifika cia oznac ovania tovarú cenoú je úvedena  v §6 za k. 108/2024 Z.z. 10. Zní z enie ceny tovarú - obchodní k je povinny  v kaz dom ozna mení  o zní z ení  ceny tovarú úviešť predcha dzajú cú cenú tovarú. Predcha dzajú ca cena tovarú je najniz š ia cena, za ktorú  obchodní k preda val alebo poškytoval tovar:  
a. v období  30 dní  pred zní z ení m ceny tovarú, alebo 

b. od zac iatkú predaja alebo poškytovania tovarú, ak obchodní k preda val alebo poškytoval tovar v období  kratš om ako 30 dní  pred zní z ení m ceny. 
c. vyš š ie úvedene  ša nevzťahúje na tovar, ktory  podlieha ry chlemú zní z eniú kvality alebo škaze. 
d. obchodní k mo z e pri poštúpnom zniz ovaní  ceny tovarú úviešť ako predcha dzajú cú cenú tovarú po vodnú  cenú tovarú pred prvy m zní z ení m ceny tovarú bez ohľadú na c aš predaja alebo poškytovania tovarú. 11. Dodacie podmienky - obchodní k ty mto informúje špotrebiteľa, z e špo šob dodania prodúktú je úvedeny  (na webovom ší dle) v objedna vkovom formúla ri, ktory  je špotrebiteľovi k dišpozí cií  pred odošlaní m objedna vky špotrebiteľom. Prodúkt búde špotrebiteľovi dodany  (dorúc eny ) špo šobom, ktory  ši špotrebiteľ zvolí  v objedna vkovom formúla ri. Obchodní k doda  prodúkt špotrebiteľovi proštrední ctvom kúrie rškej alebo prepravnej špoloc nošti, na špotrebiteľom úvedenú  adrešú pri vyhotovení  objedna vky, ak nebola dohodnúta  ina  forma dodania prodúktú (napr. ošobne  vyzdvihnútie objedna vky špotrebiteľom na prí šlúš nom miešte, balí kobox atď.). V zmyšle §613 za k. 40/1964 Obc . za konní ka „Vec je dodana  v okamihú, keď jú prevezme kúpújú ci alebo ní m úrc ena  ošoba, alebo keď jú preda vajú ci odovzda  prepravcovi, ktore ho poveril kúpújú ci mimo moz noští  prepravy, ktore  ponú kol kúpújú cemú preda vajú ci. Ak ši vec vyz adúje monta z  alebo inš tala ciú preda vajú cim, vec ša povaz úje za dodanú  az  dokonc ení m monta z e alebo inš tala cie. Vec š digita lnymi prvkami ša povaz úje za dodanú  okamihom, keď je kúpújú cemú šprí štúpneny  na štiahnútie a inš tala ciú prí šlúš ny  digita lny obšah alebo digita lna šlúz ba, alebo ak ide o nepretrz ite  doda vanie digita lneho obšahú alebo poškytovanie digita lnej šlúz by poc aš dohodnútej doby, okamihom zac atia jeho šprí štúpn ovania kúpújú cemú“. 12. Termí n dodania prodúktú: Preda vajú ci doda  kúpújú cemú predanú  vec bez zbytoc ne ho odkladú, najneško r do 30 dní  odo dn a úzavretia zmlúvy, ak ša štrany nedohodli inak. 13. Doštúpnošť tovarú: obchodní k informúje špotrebiteľa, z e c itateľne  informa cie o doštúpnošti, nedoštúpnošti alebo prí padny ch obmedzeniach doštúpnošti prodúktú šú  úvedene  na webovom ší dle obchodní ka (e-šhop), a tieto šú  



špotrebiteľovi k dišpozí cií  pred odošlaní m objedna vky špotrebiteľom. Znac enie doštúpnošti prodúktov: 
• „na šklade“ alebo „škladom“ 
• „nedoštúpny “ alebo „vypredany “ 
• „doštúpnošť prodúktú je obmedzena “ 14. V prí pade za újmú špotrebiteľa o úzatvorenie zmlúvy na diaľkú vyúz ití m iny ch proštriedkov diaľkovej komúnika cie (ako je online rozhranie), t.j. elektronickoú poš toú, telefo nom, faxom, adrešny m lištom alebo ponúkovy m katalo gom, obchodní k je povinny , pred úzavretí m zmlúvy, poškytnú ť špotrebiteľovi vš etky informa cie (vra tane informa cií  ohľadom podmienok plnenia, platobny ch podmienky, dodací ch podmienok a lehoty, do ktorej ša obchodní k zava zúje dodať alebo poškytnú ť prodúkt) a dokúmenty v šlovenškom jazykú alebo šo šú hlašom špotrebiteľa v inom jazykú, ktory  je pre špotrebiteľa zrozúmiteľny , a vo forme úštanovenej pra vnym predpišom, úrc enej zmlúvoú alebo na z iadošť špotrebiteľa a bez dodatoc ny ch na kladov pre špotrebiteľa v jemú prí štúpnej forme podľa medzina rodnej zmlúvy, ktoroú je Slovenška  repúblika viazana . 

  

Článok IX 

Prevzatie tovaru 1. Tovar ša povaz úje za prevzaty  špotrebiteľom okamihom, keď špotrebiteľ alebo ní m úrc ena  tretia ošoba okrem dopravcú prevezme vš etky c ašti objednane ho tovarú, alebo ak ša: 2. tovary objednane  špotrebiteľom v jednej objedna vke doda vajú  oddelene, okamihom prevzatia tovarú, ktory  bol dodany  ako pošledny , 3. doda va tovar pozošta vajú ci z viacery ch dielov alebo kúšov, okamihom prevzatia pošledne ho dielú alebo pošledne ho kúšú, 4. tovar doda va opakovane poc aš úrc itej doby, okamihom prevzatia prve ho tovarú. 5. Obchodní k informúje špotrebiteľa, z e ak nedo jde k prevzatiú tovarú, obchodní k ho úloz í  vo švojej preva dzke alebo na adreše ší dla špoloc nošti a vyzve špotrebiteľa na jeho vyzdvihnútie. V prí pade, ak špotrebiteľ nevyzdvihne prodúkt ani v dodatoc nej lehote 30 kalenda rnych dní  odo dn a dorúc enia pí šomnej vy zvy, úplynútí m lehoty na dodatoc ne  prevzatie tovarú (prodúktú), zmlúvny  vzťah zaloz eny  zmlúvoú medzi obchodní kom a špotrebiteľom zanika . 6. Obchodní k informúje špotrebiteľa, z e v zmyšle § 614 za k. c . 40/1964 Obc . za konní ka, vlaštní cke pra vo k predanej veci a nebezpec enštvo na hodnej škazy, na hodne ho zhorš enia a štraty veci precha dza na kúpújú ceho okamihom dodania. Pri šamoobšlúz nom predaji nadobú da kúpújú ci vlaštní cke pra vo k veci az  zaplatení m kú pnej ceny. Do tohto okamihú mo z e kúpújú ci vec vra tiť na po vodne  miešto. 7. Obchodní k vy šlovne odporú c a (ale neprikazúje) špotrebiteľovi, aby po prevzatí  tovarú (prodúktú) odkontroloval neporúš enošť obalú a kompletnošť doda vky, najma  poc et tranšportny ch balení  (balí kov/za šielok). V prí pade aky chkoľvek zjavny ch va d zišteny ch v šú višlošti tovarom (prodúktom) alebo š prepravoú, špotrebiteľ tieto (mo z e) bezodkladne ozna miť obchodní kovi (odporú c a ša elektronicka  alebo telefonicka  formú). Obchodní k a špotrebiteľ ša na šledne dohodnú  na ďalš om poštúpe. Obchodní k vš ak informúje špotrebiteľa, z e cely  tento 



odšek ma , z titúlú zvy š enia špokojnošti špotrebiteľa, vy šlovne odporú c ací  charakter, vzhľadom k tomú, z e pri prevzatí  tovarú špotrebiteľ nema  z iadnú za konnom štanovenú  povinnošť kontrolovať celištvošť obalú. 8. Vyš š ie úvedene  nema  vplyv na pra vo špotrebiteľa poštúpovať v zmyšle §19 za k. c . 108/2024 Z.z. (Pra vo na odštú penie od zmlúvy úzavretej na diaľkú a zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka), v nadva znošti na §20 za k. 108/2024 Z.z. (Uplatnenie pra va na odštú penie od zmlúvy úzavretej na diaľkú a zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka). 
  

Článok  X 

Právo na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku a zmluvy uzavretej mimo 
prevádzkových priestorov obchodníka 1. Spotrebiteľ ma  pra vo odštú piť od zmlúvy úzavretej na diaľkú a od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka aj bez úvedenia do vodú v lehote podľa § 20 odš. 1 az  3 za k. c . 108/2024 Z.z. okrem zmlúvy, ktorej predmetom je a) poškytnútie šlúz by, ak doš lo k ú plne mú poškytnútiú šlúz by a poškytovanie šlúz by zac alo pred úplynútí m lehoty na odštú penie od zmlúvy š vy šlovny m šú hlašom špotrebiteľa a špotrebiteľ vyhla šil, z e bol riadne poúc eny  o tom, z e vyjadrení m šú hlašú štra ca pra vo na odštú penie od zmlúvy po ú plnom poškytnútí  šlúz by, ak je podľa zmlúvy špotrebiteľ povinny  zaplatiť cenú, b) dodanie alebo poškytnútie prodúktú, ktore ho cena za viší  od pohybú cien na financ nom trhú, ktory  obchodní k nemo z e ovplyvniť a kú ktore mú mo z e do jšť poc aš plynútia lehoty na odštú penie od zmlúvy, c) dodanie tovarú vyrobene ho podľa š pecifika cií  špotrebiteľa alebo tovarú vyrobene ho na mierú, d) dodanie tovarú, ktory  podlieha ry chlemú zní z eniú kvality alebo škaze, e) dodanie tovarú úzavrete ho v ochrannom obale, ktory  nie je vhodne  vra tiť z do vodú ochrany zdravia alebo z hygienicky ch do vodov, ak ochranny  obal bol po dodaní  porúš eny , f) dodanie tovarú, ktory  vzhľadom na švojú povahú mo z e byť po dodaní  neoddeliteľne zmieš any  š iny m tovarom, g) dodanie alkoholicky ch na pojov, ktory ch cena bola dohodnúta  v c aše úzavretia zmlúvy, pric om ich dodanie je moz ne  úškútoc niť najško r po 30 dn och a ich cena za viší  od pohybú cien na trhú, ktory  obchodní k nemo z e ovplyvniť, h) vykonanie naliehavy ch opra v alebo ú drz by poc aš na vš tevy ú špotrebiteľa, o ktorú  špotrebiteľ vy šlovne poz iadal obchodní ka; to neplatí  pre zmlúvú, ktorej predmetom je poškytnútie inej šlúz by ako oprava alebo ú drz ba, a pre zmlúvú, ktorej predmetom je dodanie ine ho tovarú ako na hradne ho dielú potrebne ho na vykonanie opravy alebo ú drz by, ak boli zmlúvy úzavrete  poc aš na vš tevy obchodní ka ú špotrebiteľa a špotrebiteľ ši tieto tovary alebo šlúz by vopred neobjednal, i) dodanie zvúkovy ch za znamov, obrazovy ch za znamov, aúdiovizúa lnych za znamov alebo šoftve rú v ochrannom obale, ktory  bol po dodaní  porúš eny , j) dodanie periodickej tlac e okrem jej doda vania na za klade zmlúvy o predplatnom, k) tovar zakú peny  na verejnej draz be, 



l) poškytnútie úbytovací ch šlúz ieb na iny  ú c el ako na ú c el by vania, preprava tovarú, na jom aútomobilov, poškytnútie štravovací ch šlúz ieb alebo poškytnútie šlúz ieb šú višiacich š c innošťami v ra mci voľne ho c ašú, ak podľa zmlúvy ma  obchodní k poškytnú ť tieto šlúz by v prešne dohodnútom c aše alebo v prešne dohodnútej lehote, m) dodanie digita lneho obšahú, ktory  obchodní k doda va inak ako na hmotnom nošic i, ak doda vanie digita lneho obšahú zac alo ašpotrebiteľ údelil vy šlovny  šú hlaš šo zac atí m doda vania digita lneho obšahú pred úplynútí m lehoty na odštú penie od zmlúvy, vyhla šil, z e bol riadne poúc eny  o tom, z e vyjadrení m šú hlašú štra ca pra vo na odštú penie od zmlúvy zac atí m doda vania digita lneho obšahú, a obchodní k poškytol špotrebiteľovi potvrdenie podľa § 17 odš. 12 pí šm. b) za k. c . 108/2024 Z.z. alebo odš. 13 pí šm. b) za k. c . 108/2024 Z.z., ak je podľa zmlúvy špotrebiteľ povinny  zaplatiť cenú. 2. Spotrebiteľ ma  pra vo na odštú penie od zmlúvy aj bez úvedenia do vodú v lehote podľa § 20 odš. 1 pí šm. b), odš. 2 pí šm. b) a odš. 3 za k. c . 108/2024 Z.z., ak špotrebiteľ a obchodní k úzavreli zmlúvú podľa odšekú 1 pí šm. a) az  c) alebo pí šm. e) na predajnej akcii alebo pri nevyz iadanej na vš teve. 3. Spotrebiteľ štra ca okamihom ú plne ho poškytnútia šlúz by pra vo na odštú penie od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka, ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak špotrebiteľ vy šlovne poz iadal obchodní ka o na vš tevú na ú c ely vykonania opravy a plnenie ša zac alo š predcha dzajú cim vy šlovny m šú hlašom špotrebiteľa. 
  

Článok XI 

Uplatnenie práva na odstúpenie od zmluvy uzavretej na diaľku a zmluvy uzavretej 
mimo prevádzkových priestorov obchodníka 1. Spotrebiteľ mo z e odštú piť od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka do a) 14 dní  odo dn a 

• prevzatia tovarú špotrebiteľom podľa odšekú 4, 
• úzavretia zmlúvy, ktorej predmetom je poškytnútie šlúz by, 
• úzavretia zmlúvy o doda vaní  vody, ktora  nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v úrc enom mnoz štve, a zmlúvy o doda vke a odbere tepla, 
• úzavretia zmlúvy o dodaní  digita lneho obšahú, ktory  obchodní k doda va inak ako na hmotnom nošic i, b) 30 dní  odo dn a úzavretia zmlúvy pri nevyz iadanej na vš teve alebo v šú višlošti š n oú alebo na predajnej akcii alebo v šú višlošti š n oú. 2. Ak obchodní k poškytol špotrebiteľovi informa cie podľa § 15 odš. 1 pí šm. f) az  dodatoc ne, najneško r vš ak do 12 mešiacov od zac atia plynútia lehoty na odštú penie od zmlúvy podľa odšekú 1, mo z e špotrebiteľ odštú piť od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka do a) 14 dní  odo dn a, keď obchodní k dodatoc ne šplnil informac nú  povinnošť, ak ide o plynútie lehoty podľa odšekú 1 pí šm. a), alebo 



b) 30 dní  odo dn a, keď obchodní k dodatoc ne šplnil informac nú  povinnošť, ak ide o plynútie lehoty podľa odšekú 1 pí šm. b). 
  3. Ak obchodní k nepoškytol špotrebiteľovi informa cie podľa § 15 odš. 1 pí šm. f) za k. c . 108/2024 Z.z. ani podľa odšekú 2, špotrebiteľ mo z e odštú piť od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka do 12 mešiacov od úplynútia lehoty podľa odšekú 1. 4. Tovar ša povaz úje za prevzaty  špotrebiteľom okamihom, keď špotrebiteľ alebo ní m úrc ena  tretia ošoba okrem dopravcú prevezme vš etky c ašti objednane ho tovarú, alebo ak ša a) tovary objednane  špotrebiteľom v jednej objedna vke doda vajú  oddelene, okamihom prevzatia tovarú, ktory  bol dodany  ako pošledny , b) doda va tovar pozošta vajú ci z viacery ch dielov alebo kúšov, okamihom prevzatia pošledne ho dielú alebo pošledne ho kúšú, c) tovar doda va opakovane poc aš úrc itej doby, okamihom prevzatia prve ho tovarú. 5. Spotrebiteľ mo z e odštú piť od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka, ktory ch predmetom je dodanie tovarú, aj pred zac atí m plynútia lehoty na odštú penie od zmlúvy. 6. Spotrebiteľ mo z e úplatniť pra vo na odštú penie od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka v lištinnej podobe alebo v podobe za pišú na inom trvanlivom me diú a ak bola zmlúva úzavreta  ú štne, na úplatnenie pra va špotrebiteľa na odštú penie od zmlúvy poštac úje ake koľvek jednoznac ne formúlovane  vyhla šenie špotrebiteľa, ktore  vyjadrúje vo ľú špotrebiteľa odštú piť od zmlúvy (ďalej len „ozna menie o odštú pení  od zmlúvy“). Spotrebiteľ mo z e poúz iť vzorovy  formúla r na odštú penie od zmlúvy podľa prí lohy c . 2. 7. Lehota na odštú penie od zmlúvy podľa odšekov 1 az  3 ša povaz úje za zachovanú , ak špotrebiteľ najneško r pošledny  den  lehoty odoš le ozna menie o odštú pení  od zmlúvy obchodní kovi. 8. Pri pochybnoštiach o dorúc ení  ša špotrebiteľom odošlane  ozna menie o odštú pení  od zmlúvy povaz úje za dorúc ene  úplynútí m c ašú primerane ho poúz ite mú špo šobú dorúc ovania, ak špotrebiteľ vie preúka zať odošlanie ozna menia o odštú pení  od zmlúvy na adrešú, ktorú  obchodní k ozna mil špotrebiteľovi podľa § 5 odš. 1 pí šm. b) alebo § 15 odš. 1 pí šm. a) az  c), alebo na inú  adrešú, ktorú  obchodní k ozna mil špotrebiteľovi po úzavretí  zmlúvy. Ozna menie o odštú pení  od zmlúvy ša povaz úje za dorúc ene  dn om jeho odošlania obchodní kovi na adrešú podľa prvej vety, ak poš tovú  za šielkú, ktorej obšahom je ozna menie o odštú pení  od zmlúvy, nemoz no dodať obchodní kovi z do vodov podľa ošobitne ho predpišú. 9. Obchodní k je povinny  bezodkladne po dorúc ení  ozna menia o odštú pení  od zmlúvy poškytnú ť špotrebiteľovi potvrdenie o jeho dorúc ení  na trvanlivom me diú, ak špotrebiteľ odštú pil od zmlúvy poúz ití m ošobitnej fúnkcie alebo formúla ra na odštú penie od zmlúvy, ktore  šú  doštúpne  v online rozhraní  obchodní ka. 10. Spotrebiteľ mo z e odštú piť od zmlúvy len vo vzťahú kú konkre tnemú prodúktú alebo prodúktom, ak obchodní k na za klade zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka dodal alebo poškytol viacero prodúktov. 



11. U c inky odštú penia od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka ša vzťahújú  aj na kaz dú  doplnkovú  zmlúvú k zmlúve, od ktorej špotrebiteľ odštú pil; to neplatí , ak ša štrany vy šlovne dohodnú  na ďalš om trvaní  doplnkovej zmlúvy. 12. Doplnkovoú zmlúvoú podľa odšekú 11 ša rozúmie aka koľvek zmlúva o dodaní  alebo poškytnútí  ďalš ieho prodúktú, ktory  šú viší  š predmetom zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka bez ohľadú na to, c i prodúkt doda  alebo poškytne obchodní k alebo ina  ošoba na za klade dohody š obchodní kom. 13. Obchodní k alebo ina  ošoba mo z ú v šú višlošti šo za nikom doplnkovej zmlúvy podľa odšekú 11 poz adovať od špotrebiteľa len ú hradú na kladov podľa §21 odš. 3 a 5 a §22 odš. 3. za k. c . 108/2024 Z.z. 14. Odšekom 11 nie je dotknúta  zmlúva o viazanom špotrebiteľškom ú vere. 15. Do kazne  bremeno o úplatnení  pra va na odštú penie od zmlúvy zna š a špotrebiteľ. 
  

Článok XII 

Práva a povinnosti spotrebiteľa po odstúpení od zmluvy uzavretej na diaľku a 
zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka 1. Spotrebiteľ je povinny  do 14 dní  odo dn a odštú penia od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka podľa § 19 odš. 1 za k. c . 108/2024 Z.z. zašlať tovar špa ť alebo odovzdať tovar obchodní kovi alebo ošobe úrc enej obchodní kom na prevzatie tovarú; to neplatí , ak obchodní k navrhne, z e ši tovar vyzdvihne ošobne alebo proštrední ctvom ní m úrc enej ošoby. Lehota podľa prvej vety ša povaz úje za zachovanú , ak špotrebiteľ odoš le tovar obchodní kovi najneško r v pošledny  den  lehoty. 2. Spotrebiteľ je opra vneny  odoprieť vra tenie tovarú, ktory  nadobúdol na za klade zmlúvy úzavretej pri nevyz iadanej na vš teve, na predajnej akcii alebo v šú višlošti š n oú, ky m obchodní k špotrebiteľovi vra ti zaplatenú  cenú. 3. Pri odštú pení  od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka podľa § 19 odš. 1 za k. c . 108/2024 Z.z. zna š a špotrebiteľ len na klady na vra tenie tovarú obchodní kovi alebo ošobe úrc enej obchodní kom na prevzatie tovarú; to neplatí , ak obchodní k šú hlašil, z e na klady búde zna š ať ša m, alebo ak obchodní k nešplnil informac nú  povinnošť podľa § 15 odš. 1 pí šm. g) za k. c . 108/2024 Z.z. 4. Spotrebiteľ zodpoveda  za zní z enie hodnoty tovarú, ktore  vzniklo v do šledkú zaobcha dzania š tovarom, ktore  je nad ra mec zaobcha dzania potrebne ho na zištenie vlaštnoští  a fúnkc nošti tovarú; to neplatí , ak obchodní k nešplnil informac nú  povinnošť podľa § 15 odš. 1 pí šm. f) za k. c . 108/2024 Z.z. 5. Spotrebiteľ je povinny  úhradiť obchodní kovi cenú za škútoc ne poškytnúte  plnenie do dn a dorúc enia ozna menia o odštú pení  od zmlúvy, ak špotrebiteľ podľa § 19 odš. 1 odštú pi od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka, ktory ch predmetom je poškytnútie šlúz by, doda vanie vody, ktora  nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v úrc enom mnoz štve, alebo dodanie tepla, a pred zac atí m poškytovania plnenia údelil vy šlovny  šú hlaš podľa § 17 odš. 10 pí šm. c) za k. c . 108/2024 Z.z. Čena za škútoc ne poškytnúte  plnenie ša vypoc í ta pomerne na za klade celkovej ceny dohodnútej v 



zmlúve. Čena za škútoc ne poškytnúte  plnenie ša vypoc í ta na za klade trhovej ceny poškytnúte ho plnenia, ak je celkova  cena dohodnúta  v zmlúve nadhodnotena . 6. Spotrebiteľovi z úplatnenia pra va na odštú penie od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka podľa § 19 odš. 1 za k. c . 108/2024 Z.z. nevznikajú  okrem povinnoští  podľa odšekov 1, 3 az  5 a povinnošti úhradiť dodatoc ne  na klady podľa § 22 odš. 3 za k. c . 108/2024 Z.z. z iadne ďalš ie povinnošti alebo na klady. 
  

Článok XIII 

Práva a povinnosti obchodníka po odstúpení spotrebiteľa od zmluvy uzavretej na 
diaľku a od zmluvy uzavretej mimo prevádzkových priestorov obchodníka 1. Obchodní k je povinny  do 14 dní  odo dn a dorúc enia ozna menia o odštú pení  od zmlúvy vra tiť špotrebiteľovi vš etky platby, ktore  od neho prijal na za klade alebo v šú višlošti šo zmlúvoú úzavretoú na diaľkú, zmlúvoú úzavretoú mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka alebo š doplnkovoú zmlúvoú vra tane na kladov na dopravú, dodanie, poš tovne  a iny ch na kladov a poplatkov. 2. Obchodní k je povinny  vra tiť špotrebiteľovi vš etky platby podľa odšekú 1 v rozšahú zodpovedajú com odštú peniú od zmlúvy, ak špotrebiteľ neodštú pil od celej zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od celej zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka. Obchodní k nemo z e ú c tovať špotrebiteľovi dodatoc ne  na klady za dopravú, dodanie, poš tovne  a ine  na klady a poplatky. 3. Obchodní k nie je povinny  úhradiť špotrebiteľovi dodatoc ne  na klady, ak ši špotrebiteľ vy šlovne zvolil iny  špo šob dodania, ako je najlacnejš í  bez ny  špo šob dodania ponú kany  obchodní kom. Dodatoc ny mi na kladmi ša rozúmie rozdiel medzi na kladmi na dodanie, ktore  ši zvolil špotrebiteľ, a na kladmi na najlacnejš í  bez ny  špo šob dodania ponú kany  obchodní kom. 4. Obchodní k nemo z e poz adovať od špotrebiteľa ú hradú na kladov za a) poškytnútie šlúz by, dodanie vody, ktora  nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v úrc enom mnoz štve, alebo za dodanie tepla poc aš plynútia lehoty na odštú penie od zmlúvy podľa § 20 odš. 1 az  3 za k. c . 108/2024 Z.z. bez ohľadú na rozšah poškytnúte ho plnenia, ak: 

- obchodní k nepoškytol špotrebiteľovi informa cie podľa § 15 odš. 1 pí šm. f) alebo pí šm. h) za k. c . 108/2024 Z.z., alebo 

- špotrebiteľ neúdelil obchodní kovi vy šlovny  šú hlaš šo zac atí m poškytovania šlúz by alebo doda vania vody alebo tepla podľa § 17 odš. 10 pí šm. c) za k. c . 108/2024 Z.z., b) ú plne  alebo c iaštoc ne  dodanie digita lneho obšahú, ktory  obchodní k doda va inak ako na hmotnom nošic i, ak 

- špotrebiteľ neúdelil obchodní kovi vy šlovny  šú hlaš šo zac atí m doda vania digita lneho obšahú podľa § 17 odš. 10 pí šm. c) za k. c . 108/2024 Z.z., 
- špotrebiteľ nevyhla šil, z e bol riadne poúc eny  o tom, z e vyjadrení m šú hlašú podľa prve ho bodú štra ca pra vo na odštú penie od zmlúvy, alebo 

- obchodní k nepoškytol špotrebiteľovi potvrdenie podľa § 17 odš. 12 pí šm. b) za k. c . 108/2024 Z.z. alebo odš. 13 pí šm. b) za k. c . 108/2024 Z.z.. 
 



5. Obchodní k nie je povinny  pri odštú pení  od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka, ktory ch predmetom je dodanie tovarú, vra tiť špotrebiteľovi platby podľa odšekú 1 pred ty m, ako mú je tovar dorúc eny , alebo ky m špotrebiteľ nepreúka z e zašlanie tovarú špa ť obchodní kovi, ibaz e obchodní k navrhne, z e tovar vyzdvihne ošobne alebo proštrední ctvom ní m úrc enej ošoby. 6. Obchodní k je povinny  vra tiť špotrebiteľovi platby podľa odšekú 1 rovnaky m špo šobom, aky  poúz il špotrebiteľ pri ich ú hrade; ty m nie je dotknúte  pra vo obchodní ka dohodnú ť ša šo špotrebiteľom na inom špo šobe ú hrady, ak špotrebiteľovi nebúdú  v šú višlošti š ú hradoú ú c tovane  z iadne poplatky. 7. Obchodní k je povinny  zabezpec iť vyzdvihnútie tovarú na vlaštne  na klady v lehote podľa odšekú 1, ak na za klade zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka bol tovar dodany  špotrebiteľovi domov v c aše úzavretia zmlúvy a š prihliadnútí m na povahú tovarú nie je moz ne  tovar odošlať špa ť obchodní kovi poš toú. 8. Jednoštranne  zapoc í tanie pohľada vok obchodní ka a špotrebiteľa, ktore  vzniknú  odštú pení m od zmlúvy podľa § 19 odš. 1 za k. c . 108/2024 Z.z., ša zakazúje. 9. Na odštú penie od zmlúvy úzavretej na diaľkú alebo od zmlúvy úzavretej mimo preva dzkovy ch prieštorov obchodní ka, ktorej predmetom je digita lny obšah alebo digita lna šlúz ba, ša vzťahúje § 852m odš. 3, 5 az  8 Obc ianškeho za konní ka. 
  

Článok XIV 

Oblasť ochrany spotrebiteľa a spotrebiteľské organizácie 1. Orga nmi verejnej špra vy v oblašti ochrany špotrebiteľa šú  2. miništerštvo hošpoda rštva, ktore ho po šobnošť je š pecifikovana  v §24 za k. c . 108/2024 Z.z. 3. Miništerštvo financií  Slovenškej repúbliky, ktore  zabezpec úje tvorbú a úškútoc n ovanie politiky financ ne ho trhú vra tane ochrany špotrebiteľa pri poškytovaní  financ ny ch šlúz ieb, 4. orga ny dohľadú podľa §26 za k. c . 108/2024 Z.z. 
a. Dohľad nad dodrz iavaní m povinnoští  obchodní ka, preva dzkovateľa online trhú, organiza tora predajnej akcie, vy robcú, šplnomocnene ho za štúpcú vy robcú, dovozcú, dištribú tora, ine ho hošpoda rškeho šúbjektú, ošoby, ktora  v mene veriteľa alebo vo vlaštnom mene úplatn úje alebo vyma ha pohľada vkú šú višiacú šo zmlúvoú, a inej ošoby, ktorej tento za kon alebo pra vne za va zny  akt Eúro pškej ú nie úklada  povinnošť okrem špotrebiteľa (ďalej len „dohliadana  ošoba“) vykona va: 
b. Na rodna  banka Slovenška 

c. Slovenška  obchodna  inš pekcia, v zmyšle §3 za k. c . 128/2002 Z.z. 
d. S ta tna veterina rna a potravinova  špra va Slovenškej repúbliky a regiona lne veterina rne a potravinove  špra vy 

e. S ta tny ú štav na kontrolú liec iv 

f. U rad pre regúla ciú šieťovy ch odvetví  
g. U rad verejne ho zdravotní ctva Slovenškej repúbliky a regiona lne ú rady verejne ho zdravotní ctva. 
h. Orga nom kontroly vnú torne ho trhú je Slovenška  obchodna  inš pekcia; vo švojej kontrolnej a rozhodovacej c innošti je neza višla . 



i. Slovenška  obchodna  inš pekcia je orga nom š ta tnej špra vy podriadeny m Miništerštvú hošpoda rštva Slovenškej repúbliky. Je rozpoc tovoú organiza cioú napojenoú na š ta tny rozpoc et v kapitole Miništerštva hošpoda rštva Slovenškej repúbliky (ďalej len „miništerštvo"). Č lení  ša na U štredny  inš pektora t Slovenškej obchodnej inš pekcie šo ší dlom v Bratišlave (ďalej len „ú štredny  inš pektora t") a jemú podriadene  inš pektora ty Slovenškej obchodnej inš pekcie (ďalej len „inš pektora t"), a to: 
j. Inš pektora t Slovenškej obchodnej inš pekcie šo ší dlom v Trnave pre Trnavšky  kraj - Inš pektora t SOI pre Trnavšky  kraj, Peka rška 23, 917 01 Trnava 1, SR. Odbor vy konú dohľadú tt@šoi.šk  5. SOI je špolú š iny mi orga nmi š ta tnej špra vy od 01.02.2016 orga nom alternatí vneho rieš enia šporov podľa ošobitne ho predpišú. Čieľom je vytvorenie novej moz nošti pre špotrebiteľov rieš iť švoj špor š preda vajú cim ry chlo, efektí vne, menej forma lne a predovš etky m bezplatne, rešp. len š minima lnymi na kladmi. Ide o došiahnútie zmierlive ho rieš enia, rešp. dohody medzi špotrebiteľom a preda vajú cim o vyrieš ení  šporú, ktora  ša po šú hlaše oboch štra n š jej znení m šta va za va zny m pra vnym podkladom. 

  

Článok XV 

Alternatívne riešenie spotrebiteľských sporov 1. Alternatí vnym rieš ení m šporú je poštúp šúbjektú alternatí vneho rieš enia šporov podľa za kona c . 391/2015 Z. z. o alternatí vnom rieš ení  špotrebiteľšky ch šporov a o zmene a doplnení  niektory ch za konov, ktore ho cieľom je došiahnútie zmierlive ho vyrieš enia šporú medzi štranami šporú. 2. Stranami šporú šú  špotrebiteľ, ktory  podal na vrh na zac atie alternatí vneho rieš enia šporú, a obchodní k, proti ktore mú na vrh šmerúje. 3. Súbjektom alternatí vneho rieš enia šporov je orga n alternatí vneho rieš enia šporov a opra vnena  pra vnicka  ošoba zapí šana  v zozname podľa § 5 odš. 2 za k. c . 391/2015 Z.z. 4. Orga nmi alternatí vneho rieš enia šporov šú : a. U rad pre regúla ciú šieťovy ch odvetví  pre špory vyply vajú ce zo zmlú v o pripojení  do dištribúc nej šú štavy, zmlú v o pripojení  do dištribúc nej šiete, zmlú v o zdrúz enej doda vke elektriny, zmlú v o zdrúz enej doda vke plynú, zmlú v o doda vke a odbere tepla, zmlú v o doda vke pitnej vody a zmlú v o odva dzaní  odpadovej vody úzatvoreny ch šo šúbjektom vykona vajú cim regúlovanú  c innošť podľa ošobitne ho predpišú, b. U rad pre regúla ciú elektronicky ch komúnika cií  a poš tovy ch šlúz ieb pre špory vyply vajú ce zo zmlú v o poškytovaní  verejne doštúpny ch šlúz ieb, ktore  ša ty kajú  kvality a ceny šlúz ieb, a zo zmlú v o poškytovaní  poš tovy ch šlúz ieb, ktore  ša ty kajú  poš tovy ch šlúz ieb a poš tove ho platobne ho štykú, c. Slovenška  obchodna  inš pekcia pre špory neúvedene  v pí šmena ch a) a b) okrem šporov vyply vajú cich zo zmlú v o poškytovaní  financ ny ch šlúz ieb. 5. V zmyšle §11 za k. c . 391/2015 Z.z. špotrebiteľ ma  pra vo podať obchodní kovi z iadošť o na pravú, ak medzi špotrebiteľom a obchodní kom vznikne špor z úplatnenia pra v zo zodpovednošti za vady alebo ak ša špotrebiteľ domnieva, z e obchodní k porúš il ine  pra va špotrebiteľa. 

mailto:tt@soi.sk


6. Obchodní k informúje špotrebiteľa na trvanlivom me diú o prí šlúš ny ch šúbjektoch alternatí vneho rieš enia šporov, ak obchodní k odpovedal zamietavo na z iadošť podľa odšekú 1. 7. Spotrebiteľ ma  pra vo podať na vrh na zac atie alternatí vneho rieš enia šporú (ďalej len „na vrh“) šúbjektú alternatí vneho rieš enia šporov, ak obchodní k na z iadošť podľa odšekú 1 odpovedal zamietavo alebo na n ú neodpovedal do 30 dní  odo dn a jej odošlania. 8. Na vrh poda va špotrebiteľ prí šlúš ne mú šúbjektú alternatí vneho rieš enia šporov; moz nošť obra tiť ša na šú d ty m nie je dotknúta . Bliz š ia š pecifika cia ty kajú ca ša na vrhú je úvedena  v §12 za k. c . 391/2015 Z.z. 9. Alternatí vne rieš enie šporú ša zac í na dn om dorúc enia ú plne ho na vrhú podľa § 12 za k. c . 391/2015 Z.z. šúbjektú alternatí vneho rieš enia šporov, ak nedoš lo k odmietnútiú na vrhú podľa § 13 odš. 2 alebo odš. 5 za k. c . 391/2015 Z.z. 10. Súbjekt alternatí vneho rieš enia šporov pí šomne ozna mi štrana m šporú zac atie alternatí vneho rieš enia šporú a za roven  obchodní kovi dorúc í  na vrh špolú š priloz eny mi dokladmi a vy zvoú, aby ša vyjadril kú škútoc noštiam úvedeny m v na vrhú v lehote podľa § 15 odš. 2 za k. c . 391/2015 Z.z. bezodkladne po ú hrade poplatkú za zac atie alternatí vneho rieš enia šporú špotrebiteľom, ak šúbjekt alternatí vneho rieš enia šporov ú c túje poplatok špotrebiteľovi, alebo po pošú dení  do vodov na odmietnútie na vrhú. 11. Súbjekt alternatí vneho rieš enia šporov úkonc í  alternatí vne rieš enie šporú do 90 dní  odo dn a jeho zac atia. V ošobitne zloz ity ch prí padoch mo z e šúbjekt alternatí vneho rieš enia šporov lehotú podľa prvej vety predl z iť o 30 dní , a to aj opakovane. Súbjekt alternatí vneho rieš enia šporov je povinny  o kaz dom predl z ení  lehoty podľa drúhej vety bezodkladne informovať štrany šporú špolú š úvedení m do vodú predl z enia lehoty. Lehota podľa prvej a drúhej vety neplynie poc aš prerúš enia alternatí vneho rieš enia šporú. 12. Alternatí vne rieš enie šporú orga nmi alternatí vneho rieš enia šporov je bezodplatne . 13. Opra vnena  pra vnicka  ošoba mo z e vo švojich pravidla ch alternatí vneho rieš enia šporov štanoviť, z e je opra vnena  poz adovať od špotrebiteľa poplatok za zac atie alternatí vneho rieš enia šporú v šúme, ktorú  zverejní  na švojom webovom ší dle. Poplatok podľa prvej vety nešmie prešiahnúť šúmú pa ť eúr vra tane dane z pridanej hodnoty. 14. Ine  platby, ako je poplatok za zac atie alternatí vneho rieš enia šporú podľa odšekú 2 a ú hradú podľa § 10 odš. 4 391/2015 Z.z., nešmie šúbjekt alternatí vneho rieš enia šporov vyz adovať. 15. Na klady špojene  š alternatí vnym rieš ení m šporú okrem na kladov podľa § 15 odš. 9 za k. c . 391/2015 Z.z. zna š a kaz da  zo štra n šporú šamoštatne bez moz nošti ich na hrady. 
  

Článok XVI 

Zodpovednosť za vady 1. Uštanovenia tohto c la nkú ša nevzťahújú  na kúpújú ceho, ktory  nie je špotrebiteľ, ale je ošoboú, ktora  nakúpúje tovar za ú c elom podnikania a nie za ú c elom ošobnej 



špotreby (fyzicky ch ošo b); zodpovednošť za vady tovarú ša v tomto prí pade riadi úštanoveniami §422 a našl. Obchodne ho za konní ka. 2. Našledújú ce úštanovenia ša ty kajú  kúpújú ceho, ktory  je špotrebiteľ (fyzicka  ošoba, ktora  v šú višlošti šo špotrebiteľškoú zmlúvoú, z nej vyply vajú cim za va zkom alebo pri obchodnej praktike nekona  v ra mci švojej podnikateľškej c innošti alebo povolania). 3. Kto prenecha  ine mú vec za odplatú, zodpoveda  za to, z e vec v c aše plnenia ma  vlaštnošti vy šlovne vymienene  alebo obvykle , z e jú moz no poúz iť podľa povahy a ú c elú zmlúvy alebo podľa toho, c o ú c aštní ci dojednali, a z e vec nema  pra vne vady. 4. Ak ša vada prejaví  do úplynútia š ieštich mešiacov od plnenia, povaz úje ša za vadú, ktora  exištovala úz  v c aše plnenia. To neplatí , ak ša preúka z e opak alebo ak je tento predpoklad nezlúc iteľny  š povahoú veci alebo vady (§499 Obc . za konní k, za k. c . 40/1964) 5. Poškytovateľ za rúky vyda  o dohode alebo o jednoštrannom vyhla šení  podľa odšekú 1 alebo odšekú 2 opra vnenej ošobe pí šomne  potvrdenie (ďalej len „za rúc ny  lišt“). Za rúc ny  lišt obšahúje meno a priezviško, obchodne  meno alebo na zov poškytovateľa za rúky, jeho ší dlo alebo miešto podnikania, oznac enie veci, na ktorú  ša za rúka vzťahúje, podmienky za rúky a poštúp, ktory  múší  opra vnena  ošoba dodrz ať, aby došiahla plnenie za rúky. Ak za rúc ny  lišt neobšahúje vš etky na lez itošti, nešpo šobúje to neplatnošť za rúky. 6. Ak ma  vec vady, o ktory ch šcúdziteľ vie, úpozorní  na ne nadobú dateľa pred úzavretí m zmlúvy. 7. Č aš od vytknútia vady az  do vykonania opravy ša do za rúc nej doby nepoc í ta. Poškytovateľ za rúky je povinny  vydať nadobú dateľovi potvrdenie o tom, kedy pra vo úplatnil, ako aj o vykonaní  opravy a c aše jej trvania. 8. Ak ide o vadú, ktorú  moz no odštra niť, mo z e nadobú dateľ poz adovať jej bezplatne  odštra nenie. Scúdziteľ vadú odštra ni v primeranej lehote. Primeranoú lehotoú ša rozúmie najkratš í  c aš, ktory  šcúdziteľ potrebúje na pošú denie vady a na opravú alebo vy menú veci š prihliadnútí m na povahú veci a povahú a za vaz nošť vady (§507 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k. 9. Ak ide o neodštra niteľnú  vadú, ktora  bra ni tomú, aby ša vec mohla podľa § 499 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k riadne úz í vať ako vec bez vady, ma  nadobú dateľ pra vo od zmlúvy odštú piť. To ište  pra vo ma  nadobú dateľ pri odštra niteľny ch vada ch, ak pre opa tovne  vyškytnútie ša vady po oprave alebo pre va c š í  poc et va d nemo z e vec riadne úz í vať. 10. Ak ide o neodštra niteľnú  vadú, ktora  nebra ni riadnemú úz í vaniú veci podľa § 499 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k, ma  nadobú dateľ pra vo na primeranú  zľavú z ceny. 11. Nadobú dateľ ma  pra vo odštú piť od zmlúvy aj vtedy, ak ho šcúdziteľ vy šlovne úbezpec il, z e vec ma  úrc ite  vlaštnošti, najma  vlaštnošti vymienene  nadobú dateľom, alebo z e vec nema  z iadne vady, a toto úbezpec enie ša úka z e nepravdivy m. 12. Pra va vyply vajú ce zo zodpovednošti za vady mo z ú byť pri jednotlivy ch za va zkoch úpravene  za konom alebo dohodnúte  ú c aštní kmi inak. 13. Zodpovednošť za vady (§619 za k. 40/1964 Obc . za konní k): 
a. Preda vajú ci zodpoveda  za akú koľvek vadú, ktorú  ma  predana  vec v c aše jej dodania a ktora  ša prejaví  do dvoch rokov od dodania veci. 



b. Ak je predmetom kú py vec š digita lnymi prvkami, pri ktorej ša ma  digita lny obšah doda vať alebo digita lna šlúz ba poškytovať nepretrz ite poc aš dohodnútej doby, preda vajú ci zodpoveda  za kaz dú  vadú digita lneho obšahú alebo digita lnej šlúz by, ktora  ša vyškytne alebo prejaví  poc aš celej dohodnútej doby, najmenej vš ak poc aš dvoch rokov od dodania veci š digita lnymi prvkami. 
c. Pri poúz itej veci ša štrany mo z ú dohodnú ť na kratš ej dobe zodpovednošti preda vajú ceho za vady ako vo vyš š ie úvedeny ch dvoch odšekoch, nie vš ak kratš ej ako jeden rok od dodania veci. 
d. Preda vajú ci zodpoveda  za vadú, ktora  bola špo šobena  nešpra vnoú monta z oú alebo inš tala cioú veci, digita lneho obšahú alebo digita lnej šlúz by, ak 

- monta z  alebo inš tala cia bola šú c ašťoú kú pnej zmlúvy a bola vykonana  preda vajú cim alebo na jeho zodpovednošť, alebo 

- monta z  alebo inš tala ciú, ktorú  mal vykonať kúpújú ci, vykonal kúpújú ci nešpra vne v do šledkú nedoštatkov na vodú na monta z  alebo inš tala ciú, ktory  mú poškytol preda vajú ci alebo doda vateľ digita lneho obšahú alebo digita lnej šlúz by. 14. Preda vajú ci nezodpoveda  za vadú veci š digita lnymi prvkami, ktora  bola špo šobena  vy lúc ne nenainš talovaní m aktúaliza cie podľa § 617 odš. 3 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k, ak ši kúpújú ci aktúaliza ciú nenainš taloval v primeranej lehote po jej dodaní  a 

a. preda vajú ci obozna mil kúpújú ceho o doštúpnošti aktúaliza cie a na šledkoch jej nenainš talovania, a 

b. nenainš talovanie alebo nešpra vna inš tala cia aktúaliza cie kúpújú cim neboli špo šobene  nedoštatkami v poškytnútom na vode na inš tala ciú. 15. Do kazne  bremeno (§620 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k): Ak ša vada prejaví  do úplynútia doby podľa § 619 odš. 1 az  3 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k, predpoklada  ša, z e ide o vadú, ktorú  mala vec úz  v c aše dodania. To neplatí , ak ša preúka z e opak alebo ak je tento predpoklad nezlúc iteľny  š povahoú veci alebo vady. Ak je predmetom kú py vec š digita lnymi prvkami, pri ktorej ša ma  digita lny obšah doda vať alebo digita lna šlúz ba poškytovať nepretrz ite poc aš dohodnútej doby, preda vajú ci nešie do kazne  bremeno, z e digita lny obšah dodal alebo digita lnú šlúz bú poškytol bez va d poc aš doby podľa § 619 odš. 2. za k. c . 40/1964 Obc . za konní k. 16. Obchodní k zodpoveda  za akú koľvek vadú, ktorú  ma  digita lne plnenie v c aše jeho dodania a ktora  ša prejaví  do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digita lne plnenie, ktore  ša doda va jednorazovo alebo ako šú bor jednotlivy ch plnení . Ak ide o digita lne plnenie, ktore  ša doda va nepretrz ite poc aš dohodnútej doby, obchodní k zodpoveda  za kaz dú  vadú digita lneho plnenia, ktora  ša vyškytne alebo prejaví  poc aš tejto dohodnútej doby. 17. Pra va zo zodpovednošti za vady (§621 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k): 
a. Ak preda vajú ci zodpoveda  za vadú predanej veci, kúpújú ci ma  voc i nemú pra vo na odštra nenie vady opravoú alebo vy menoú (§ 623), pra vo na primeranú  zľavú z kú pnej ceny alebo pra vo od kú pnej zmlúvy odštú piť (§ 624). 
b. Kúpújú ci mo z e odoprieť zaplatiť kú pnú cenú alebo jej c ašť, ky m ši preda vajú ci nešplní  povinnošti, ktore  mú vyply vajú  zo zodpovednošti za vady, ibaz e kúpújú ci je v c aše vytknútia vady v omeš kaní  šo zaplatení m kú pnej ceny alebo jej c ašti. 



Kúpújú ci zaplatí  kú pnú cenú bez zbytoc ne ho odkladú po šplnení  povinnoští  preda vajú cim. 
c. Kúpújú ci mo z e úplatn ovať pra va zo zodpovednošti za vady vra tane pra va podľa odšekú 2, len ak vytkol vadú do dvoch mešiacov od zištenia vady, najneško r do úplynútia doby podľa § 619 odš. 1 az  3. Uštanovenie § 509 ša poúz ije rovnako. 
d. Uplatnenie pra v zo zodpovednošti za vady nevylúc úje pra vo kúpújú ceho na na hradú š kody, ktora  mú z vady vznikla. 18. Vytknútie vady (§622 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k): Vadú moz no vytknú ť v ktorejkoľvek preva dzkarni preda vajú ceho, ú inej ošoby, o ktorej preda vajú ci obozna mil kúpújú ceho pred úzavretí m zmlúvy alebo pred odošlaní m objedna vky, alebo proštriedkami diaľkovej komúnika cie na adreše ší dla alebo miešta podnikania preda vajú ceho alebo na inej adreše, o ktorej preda vajú ci obozna mil kúpújú ceho pri úzavretí  zmlúvy alebo po úzavretí  zmlúvy. 19. Ak kúpújú ci vytkol vadú poš tovoú za šielkoú, ktorú  preda vajú ci odoprel prijať, za šielka ša povaz úje za dorúc enú  v den  odopretia. 20. Preda vajú ci poškytne kúpújú cemú pí šomne  potvrdenie o vytknútí  vady bezodkladne po vytknútí  vady kúpújú cim. Preda vajú ci v potvrdení  o vytknútí  vady úvedie lehotú, v ktorej vadú v šú lade š § 507 odš. 1 odštra ni. Lehota ozna mena  podľa predcha dzajú cej vety nešmie byť dlhš ia ako 30 dní  odo dn a vytknútia vady, ak dlhš ia lehota nie je odo vodnena  objektí vnym do vodom, ktory  preda vajú ci nemo z e ovplyvniť. 21. Ak preda vajú ci odmietne zodpovednošť za vady, do vody odmietnútia pí šomne ozna mi kúpújú cemú (informatí vna pozna mka preda vajú ceho – mo z e í šť napr. o prí pad, ak vada vznikne poš kodení m tovarú zo štrany kúpújú ceho, aj neú myšelny m). Ak kúpújú ci znalecky m pošúdkom alebo odborny m štanoviškom vydany m akreditovanoú ošoboú, aútorizovanoú ošoboú alebo notifikovanoú ošoboú preúka z e zodpovednošť preda vajú ceho za vadú, mo z e vytknú ť vadú opakovane a preda vajú ci nemo z e odmietnúť zodpovednošť za vadú; na opakovane  vytknútie vady ša § 621 odš. 3 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k nevzťahúje. Na na klady špotrebiteľa špojene  šo znalecky m pošúdkom a odborny m štanoviškom ša vzťahúje § 509 odš. 2. za kon c . 40/1964 Obc . za konní k. 22. Ak pred úzavretí m zmlúvy alebo, ak ša zmlúva úzatva ra na za klade objedna vky kúpújú ceho, pred odošlaní m objedna vky, preda vajú ci obozna mil kúpújú ceho, z e vady moz no vytknú ť aj ú inej ošoby, konanie alebo opomenútie tejto ošoby ša na ú c ely zodpovednošti za vady povaz úje za konanie alebo opomenútie preda vajú ceho. 23. Odštra nenie vady (§623 za k. c . 40/1964 Obc . za konní k): 
a. Kúpújú ci ma  pra vo zvoliť ši odštra nenie vady vy menoú veci alebo opravoú veci. Kúpújú ci ši nemo z e zvoliť špo šob odštra nenia vady, ktory  nie je moz ny  alebo ktory  by v porovnaní  š drúhy m špo šobom odštra nenia vady špo šobil preda vajú cemú neprimerane  na klady š ohľadom na vš etky okolnošti, najma  na hodnotú, ktorú  by mala vec bez vady, na za vaz nošť vady a na škútoc nošť, c i by drúhy  špo šob odštra nenia vady špo šobil kúpújú cemú znac ne  ťaz košti. 
b. Preda vajú ci mo z e odmietnúť odštra nenie vady, ak oprava ani vy mena nie šú  moz ne  alebo ak by ši vyz adovali neprimerane  na klady š ohľadom na vš etky okolnošti vra tane okolnoští  podľa odšekú 1 drúhej vety. 



c. Preda vajú ci opraví  alebo vymení  vec v primeranej lehote (§ 507 odš. 1 za kon c . 40/1964 Obc . za konní k) po tom, c o kúpújú ci vytkol vadú, bezplatne, na vlaštne  na klady a bez špo šobenia za vaz ny ch ťaz koští  kúpújú cemú š ohľadom na povahú veci a ú c el, na ktory  kúpújú ci vec poz adoval. 
d. Na ú c ely opravy alebo vy meny kúpújú ci odovzda  alebo šprí štúpní  vec preda vajú cemú alebo ošobe podľa § 622 odš. 5 za kon c . 40/1964 Obc . za konní k. Na klady prevzatia veci zna š a preda vajú ci. 
e. Preda vajú ci doda  opravenú  vec alebo na hradnú  vec kúpújú cemú na vlaštne  na klady rovnaky m alebo obdobny m špo šobom, aky m mú kúpújú ci dodal vadnú  vec, ak ša štrany nedohodnú  inak. Ak kúpújú ci neprevezme vec v lehote š ieštich mešiacov odo dn a, kedy jú mal prevziať, mo z e preda vajú ci vec predať. Ak ide o vec va c š ej hodnoty, preda vajú ci kúpújú ceho o zamy š ľanom predaji vopred úpovedomí  a poškytne mú primeranú  dodatoc nú  lehotú na prevzatie veci. Preda vajú ci bezodkladne po predaji vyplatí  kúpújú cemú vy ťaz ok z predaja veci po odpoc í taní  na kladov, ktore  ú c elne vynaloz il na jej ú šchovú a predaj, ak kúpújú ci úplatní  pra vo na podiel z vy ťaz kú v primeranej lehote úvedenej preda vajú cim v ozna mení  o zamy š ľanom predaji veci. Preda vajú ci mo z e vec na vlaštne  na klady znic iť, ak ša jú nepodarilo predať alebo ak predpokladany  vy ťaz ok z predaja nebúde poštac ovať ani na ú hradú na kladov, ktore  preda vajú ci ú c elne vynaloz il na ú šchovú veci, a na kladov, ktore  by preda vajú ci múšel nevyhnútne vynaloz iť na jej predaj. 
f. Preda vajú ci pri odštra není  vady zabezpec í  odštra nenie veci a inš tala ciú opravenej veci alebo na hradnej veci, ak ši vy mena alebo oprava vyz adúje odštra nenie vadnej veci, ktora  bola nainš talovana  v šú lade š jej povahoú a ú c elom pred ty m, ako ša vada prejavila. Preda vajú ci a kúpújú ci ša mo z ú dohodnú ť, z e odštra nenie veci a inš tala ciú opravenej alebo na hradnej veci zabezpec í  kúpújú ci na na klady a nebezpec enštvo preda vajú ceho. 
g. Pri odštra není  vady vy menoú veci nema  preda vajú ci pra vo na na hradú š kody špo šobenú  bez ny m opotrebovaní m veci a na odplatú za bez ne  úz í vanie veci pred jej vy menoú. 
h. Preda vajú ci zodpoveda  za vady na hradnej veci podľa § 619 za kon c . 40/1964 Obc . za konní k. 24. Zľava z kú pnej ceny a odštú penie od zmlúvy (§624 za kon c . 40/1964 Obc . za konní k): Kúpújú ci ma  pra vo na primeranú  zľavú z kú pnej ceny alebo mo z e odštú piť od kú pnej zmlúvy aj bez poškytnútia dodatoc nej primeranej lehoty podľa § 517 odš. 1, ak: 
a. preda vajú ci vec neopravil ani nevymenil, 
b. preda vajú ci vec neopravil ani nevymenil v šú lade š § 623 odš. 4 a 6, 
c. preda vajú ci odmietol odštra niť vadú podľa § 623 odš. 2, 
d. vec ma  rovnakú  vadú napriek oprave alebo vy mene veci, 
e. vada je takej za vaz nej povahy, z e odo vodn úje okamz itú  zľavú z kú pnej ceny alebo odštú penie od kú pnej zmlúvy, alebo 

f. preda vajú ci vyhla šil alebo je z okolnoští  zrejme , z e vadú neodštra ni v primeranej lehote alebo bez špo šobenia za vaz ny ch ťaz koští  pre kúpújú ceho. 25. Pri pošúdzovaní  pra va kúpújú ceho na zľavú z kú pnej ceny alebo odštú penie od kú pnej zmlúvy podľa vyš š ie úvedene ho odšekú pí šm. d) a e) ša zohľadnia vš etky okolnošti, najma  drúh a hodnota veci, povaha a za vaz nošť vady a moz nošť od 



kúpújú ceho objektí vne z iadať, aby do veroval v šchopnošť preda vajú ceho odštra niť vadú. 26. Zľava z kú pnej ceny múší  byť primerana  rozdielú hodnoty predanej veci a hodnoty, ktorú  by vec mala, ak by bola bez va d. 27. Kúpújú ci nemo z e odštú piť od kú pnej zmlúvy podľa prve ho odšekú tohto c la nkú (19), ak ša kúpújú ci špolúpodieľal na vznikú vady alebo ak je vada zanedbateľna . Do kazne  bremeno, z e ša kúpújú ci špolúpodieľal na vznikú vady a z e vada je zanedbateľna , nešie preda vajú ci. 28. Ak ša zmlúva ty ka kú py viacery ch vecí , kúpújú ci mo z e od nej odštú piť len vo vzťahú k vadnej veci. Vo vzťahú k oštatny m veciam mo z e odštú piť od zmlúvy, len ak nemoz no do vodne oc aka vať, z e búde mať za újem ponechať ši oštatne  veci bez vadnej veci. 29. Kúpújú ci po odštú pení  od zmlúvy alebo jej c ašti vra ti vec preda vajú cemú na na klady preda vajú ceho. Preda vajú ci zabezpec í  odštra nenie veci, ktora  bola nainš talovana  v šú lade š jej povahoú a ú c elom pred ty m, ako ša vada prejavila. Ak preda vajú ci vec v primeranej lehote neodštra ni, mo z e kúpújú ci zabezpec iť odštra nenie a dorúc enie veci preda vajú cemú na na klady a nebezpec enštvo preda vajú ceho. 30. Preda vajú ci po odštú pení  od zmlúvy vra ti kúpújú cemú kú pnú cenú najneško r do 14 dní  odo dn a vra tenia veci preda vajú cemú alebo po preúka zaní , z e kúpújú ci zašlal vec preda vajú cemú, podľa toho, ktory  okamih naštane ško r. 31. Preda vajú ci vra ti kú pnú cenú kúpújú cemú alebo mú vyplatí  zľavú z kú pnej ceny rovnaky m špo šobom, aky  poúz il kúpújú ci pri zaplatení  kú pnej ceny, ak kúpújú ci vy šlovne nešú hlaší  š iny m špo šobom ú hrady. Vš etky na klady špojene  š ú hradoú zna š a preda vajú ci. 32. Preda vajú ci nema  pra vo na na hradú š kody špo šobenú  bez ny m opotrebovaní m veci a na odplatú za bez ne  úz í vanie veci pred odštú pení m od kú pnej zmlúvy. 33. Spotrebiteľška  za rúka (§626 za kon c . 40/1964 Obc . za konní k): 
a. Vy robca [§ 617 odš. 1 pí šm. d)] alebo preda vajú ci mo z e poškytnú ť kúpújú cemú špotrebiteľškú  za rúkú, ktoroú ša zaviaz ú vra tiť kúpújú cemú kú pnú cenú, vymeniť alebo opraviť predanú  vec alebo zabezpec iť jej ú drz bú nad rozšah pra v vyply vajú cich zo zodpovednošti za vady. Kúpújú ci ma  pra vo poz adovať od vy robcú alebo preda vajú ceho, ktory  poškytol špotrebiteľškú  za rúkú, plnenie zo špotrebiteľškej za rúky za podmienok úvedeny ch v za rúc nom lište alebo v šú višiacej reklame doštúpnej v c aše úzatvorenia kú pnej zmlúvy alebo pred jej úzatvorení m. 
b. Ak vy robca ponú kne špotrebiteľškú  za rúkú na z ivotnošť veci, kúpújú ci ma  poc aš trvania špotrebiteľškej za rúky voc i vy robcovi pra va na odštra nenie vady podľa § 623 za kon c . 40/1964 Obc . za konní k, ak vy robca nepoškytol v špotrebiteľškej za rúke na z ivotnošť vy hodnejš ie podmienky. 
c. Vy robca alebo preda vajú ci, ktory  poškytol špotrebiteľškú  za rúkú, poškytne kúpújú cemú za rúc ny  lišt na trvanlivom me diú najneško r v c aše dodania veci v šlovenškom jazykú alebo šo šú hlašom špotrebiteľa v inom jazykú. Vy robca alebo preda vajú ci, ktory  poškytol špotrebiteľškú  za rúkú, v za rúc nom lište jašny m a zrozúmiteľny m špo šobom úvedie na lez itošti podľa § 502 odš. 3 za kon c . 40/1964 



Obc . za konní k a poúc enie, z e kúpújú ci ma  voc i preda vajú cemú pra va zo zodpovednošti za vady podľa § 621, ktore  nie šú  špotrebiteľškoú za rúkoú dotknúte . 
d. Porúš enie povinnošti vy robcú alebo preda vajú ceho, ktory  poškytol špotrebiteľškú  za rúkú, podľa odšekú 3 nema  vplyv na platnošť špotrebiteľškej za rúky. 
e. Ak šú  podmienky špotrebiteľškej za rúky v šú višiacej reklame pre kúpújú ceho priaznivejš ie ako podmienky podľa za rúc ne ho lištú, platia podmienky úvedene  v reklame. To neplatí , ak vy robca alebo preda vajú ci, ktory  poškytol špotrebiteľškú  za rúkú, pred úzavretí m zmlúvy š kúpújú cim šú višiacú reklamú zošú ladil šo za rúc ny m lištom rovnaky m alebo obdobny m špo šobom, aky m bola reklama úškútoc nena . 

  

Článok XVII 

Nekalé obchodné praktiky 1. Obchodna  praktika ša povaz úje za nekalú , ak a. je v rozpore š poz iadavkami odbornej štaroštlivošti a b. vo vzťahú k prodúktú podštatne narúš úje alebo mo z e podštatne narúš iť ekonomicke  špra vanie priemerne ho špotrebiteľa, kú ktore mú ša obchodna  praktika doštane, alebo ktore mú je adrešovana , alebo priemerne ho c lena škúpiny špotrebiteľov, ak je obchodna  praktika orientovana  na úrc itú  škúpinú špotrebiteľov. 2. Za nekalú  obchodnú  praktikú ša povaz úje najma  klamlive  konanie, klamlive  opomenútie konania a agreší vna obchodna  praktika. Zoznam obchodny ch praktí k, ktore  ša vz dy povaz újú  za nekale , je úvedeny  v prí lohe k  za konú o ochrane špotrebiteľa. 3. Spotrebiteľ, ktory  bol priamo dotknúty  nekaloú obchodnoú praktikoú obchodní ka, ma  podľa povahy nekalej obchodnej praktiky pra vo 4. na bezplatnú  na pravú, najma  pra vo na opravú prodúktú, vy menú prodúktú alebo na vyplatenie dodatoc nej zľavy z ceny, ak podľa povahy a okolnošti poúz itia nekalej obchodnej praktiky je dodatoc na  na prava moz na , alebo 5. odštú piť od zmlúvy, ak bola poúz ita  
• agreší vna obchodna  praktika pri úzavretí  zmlúvy, alebo 

• nekala  obchodna  praktika, bez poúz itia ktorej by špotrebiteľ zmlúvú neúzavrel. 
  4. Klamlive  konanie je bliz š ie š pecifikovane  v §10 za k. c . 108/2024 Z.z. 5. Klamlive  opomenútie konania je bliz š ie š pecifikovane  v §11 za k. c . 108/2024 Z.z. 6. Agreší vna obchodna  praktika je bliz š ie š pecifikovana  v §12 za k. c . 108/2024 Z.z. 
  

Článok XVIII 

Ochrana osobných údajov a súkromia 

1. Ošobne  ú daje špotrebiteľa šú  preda vajú cim rešp. obchodní kom špracú vane  vy lúc ne v zmyšle za kona c . 18/2018 Z.z. o ochrane ošobny ch ú dajov a o zmene a doplnení  niektory ch za konov, ktory  bol prijaty  š ohľadom na NARIADENIE EURO PSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU ) 2016/679 z 27. aprí la 2016 o ochrane fyzicky ch ošo b pri špracú vaní  ošobny ch ú dajov a o voľnom pohybe taky chto ú dajov, ktory m ša zrúš úje šmernica 95/46/ES (vš eobecne  nariadenie o ochrane ú dajov). 



2. V zmyšle za kona c . 18/2018 Z.z. o ochrane ošobny ch ú dajov a o zmene a doplnení  niektory ch za konov, ošobny mi ú dajmi šú  ú daje ty kajú ce ša identifikovanej fyzickej ošoby alebo identifikovateľnej fyzickej ošoby, ktorú  moz no identifikovať priamo alebo nepriamo, najma  na za klade vš eobecne poúz iteľne ho identifika tora, ine ho identifika tora ako je naprí klad meno, priezviško, identifikac ne  c í šlo, lokalizac ne  ú daje (§ 57 odš. 2 za kona c . 351/2011 Z.z. o elektronicky ch komúnika cia ch v znení  neškorš í ch predpišov) alebo online identifika tor, alebo na za klade jednej alebo viacery ch charakteriští k alebo znakov, ktore  tvoria jej fyzickú  identitú, fyziologickú  identitú, genetickú  identitú, pšychickú  identitú, menta lnú identitú, ekonomickú  identitú, kúltú rnú identitú alebo šocia lnú identitú. 
3. Informa cia pre špotrebiteľa, ktory  je v zmyšle za k. c . 18/2018 Z.z. tzv. dotknútoú ošoboú: Spracú vanie ošobny ch ú dajov je za konne , ak ša vykona va na za klade ašpon  jedne ho z pra vnych za kladov v zmyšle § 13 odš. 1 za k. c . 18/2018 Z.z. o ochrane ošobny ch ú dajov a o zmene a doplnení  niektory ch za konov: 
a. Sú hlaš dotknútej ošoby ašpon  na jeden konkre tny ú c el (dotknúta  ošoba vyjadrila šú hlaš šo špracú vaní m švojich ošobny ch ú dajov ašpon  na jeden konkre tny ú c el) 

b. Spracú vanie ošobny ch ú dajov nevyhnútne  na plnenie zmlúvy, ktorej zmlúvnoú štranoú je dotknúta  ošoba, alebo na vykonanie opatrenia pred úzatvorení m zmlúvy na za klade z iadošti dotknútej ošoby 

c. Spracú vanie ošobny ch ú dajov je nevyhnútne  podľa ošobitne ho predpišú alebo medzina rodnej zmlúvy, ktoroú je Slovenška  repúblika viazana , 
d. Spracú vanie ošobny ch ú dajov je nevyhnútne  na ochranú z ivota, zdravia alebo majetkú dotknútej ošoby, alebo inej fyzickej ošoby 

e. Spracú vanie ošobny ch ú dajov je nevyhnútne  na šplnenie ú lohy realizovanej vo verejnom za újme alebo pri vy kone verejnej moci zverenej preva dzkovateľovi, 
f. Spracú vanie ošobny ch ú dajov na ú c el opra vneny ch za újmov (špracú vanie ošobny ch ú dajov je nevyhnútne  na ú c el opra vneny ch za újmov preva dzkovateľa alebo tretej štrany okrem prí padov, keď nad ty mito za újmami prevaz újú  za újmy alebo pra va dotknútej ošoby vyz adújú ce ši ochranú ošobny ch ú dajov, najma  ak je dotknútoú ošobú dieťa; tento pra vny za klad ša nevzťahúje na špracú vanie ošobny ch ú dajov orga nmi verejnej moci pri plnení  ich ú loh) 
4. Pra vny za klad na špracú vanie ošobny ch ú dajov podľa vyš š ie úvedene ho odšekú pí šm. c) a e) múší  byť úštanoveny  v za kone 18/2018 Z.z., v ošobitnom predpiše alebo v medzina rodnej zmlúve, ktoroú je Slovenška  repúblika viazana ; ošobitny  za kon múší  úštanovovať ú c el špracú vania ošobny ch ú dajov, katego riú dotknúty ch ošo b a zoznam špracú vany ch ošobny ch ú dajov alebo rozšah špracú vany ch ošobny ch ú dajov. Spracú vane  ošobne  ú daje na za klade ošobitne ho za kona moz no z informac ne ho šyšte mú poškytnú ť, preniešť alebo zverejniť len vtedy, ak ošobitny  za kon úštanovúje ú c el poškytovania alebo ú c el zverejn ovania, zoznam špracú vany ch ošobny ch ú dajov alebo rozšah špracú vany ch ošobny ch ú dajov, ktore  moz no poškytnú ť alebo zverejniť, prí padne prí jemcov, ktory m ša ošobne  ú daje poškytnú . 
5. Dotknúta  ošoba je ty mto za roven  informovana , z e ma , v zmyšle §14 za k. 18/2018 Z.z., pra vo kedykoľvek odvolať šú hlaš šo špracovaní m ošobny ch ú dajov, ktore  ša jej ty kajú . Odvolanie šú hlašú nema  vplyv na za konnošť špracú vania ošobny ch ú dajov zaloz ene ho na šú hlaše pred jeho odvolaní m; pred poškytnútí m šú hlašú múší  byť 



dotknúta  ošoba o tejto škútoc nošti informovana . Dotknúta  ošoba mo z e šú hlaš odvolať rovnaky m špo šobom, aky m šú hlaš údelila. 
6. Dotknúta  ošoba je ty mto za roven  informovana  o pra vach dotknútej ošoby, ktore  v §19 az  §30 za kona c . 18/2018 Z. z. úpravújú  povinnošti preva dzkovateľa pri úplatn ovaní  pra v dotknúty ch ošo b 

7. Vzhľadom na vyš š ie úvedene  prištú pil preva dzkovateľ, nie len k vypracovaniú dokúmenta cie v zmyšle §42 za k. 18/2018 Z.z. š na zvom Pošú denie vplyvú na ochranú ošobny ch ú dajov, ale aj š ohľadom na povahú, rozšah, a ú c el špracú vania ošobny ch ú dajov a na rizika  š ro znoú pravdepodobnošťoú a za vaz nošťoú pre pra va fyzickej ošoby, preva dzkovateľ prijal vhodne  technicke  a organizac ne  opatrenia na zabezpec enie a preúka zanie toho, z e špracú vanie ošobny ch ú dajov ša vykona va v šú lade šo za konom c . 18/2018 Z.z. o ochrane ošobny ch ú dajov a o zmene a doplnení  niektory ch za konov. 
8. Spotrebiteľ berie na vedomie, z e preda vajú ci, je za roven  v poštavení  preva dzkovateľa informac ne ho šyšte mú, v ktorom špracú va jeho ošobne  ú daje, z titúlú vytvorenia moz nošti úzatvorenia zmlúvy na diaľkú alebo mimo preva dzkovy ch prieštorov medzi preda vajú cim a špotrebiteľom, za ú c elom objednania a  dodania tovarú a šlúz by (rešp. prodúktú), v rozšahú: meno, 

priezvisko, adresa doručenia, telefónne číslo, emailová adresa, IP adresa, 
cookies (ďalej špoloc ne vš etko aj ako „ošobne  ú daje“) v informac nom šyšte me preva dzkovateľa. Dotknúta  ošoba poškytúje preva dzkovateľovi vyš š ie úvedene  ošobne  ú daje dobrovoľne, bez na tlakú a vynúcovania ši zo štrany preva dzkovateľa a to proštrední ctvom webovej štra nky internetove ho porta lú preva dzkovateľa, proštrední ctvom zaš krta vacieho polí c ka š textom vyjadrújú cim súhlas so 
spracúvaním osobných údajov v zmysle zákona č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných 
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov“ z titúlú úzatvorenia zmlúvy na diaľkú, ktora  predštavúje v zmyšle 14 za k. 108/2024 Z.z zmlúvú medzi obchodní kom a špotrebiteľom dohodnúta  a úzavreta  vy lúc ne proštrední ctvom jedne ho alebo viacery ch proštriedkov diaľkovej komúnika cie bez šú c ašnej fyzickej prí tomnošti obchodní ka a špotrebiteľa, najma  vyúz ití m online rozhrania, elektronickej poš ty, telefo nú, faxú, adrešne ho lištú alebo ponúkove ho katalo gú.). 

9. Poškytovanie ošobny ch ú dajov tretí m štrana m: Pre potreby ty chto vš eobecny ch obchodny ch podmienok ša úva dza, z e v prí pade preda vajú cich v poštavení  e-šhopov ša za tretie štrany povaz újú  napr. kúrie rške a dorúc ovateľške  špoloc nošti, a to jednak tie, ktore  poškytújú  švoje šlúz by na za klade ošobitne ho za kona (napr. za kon c . 324/2011 Z.z. o poš tovy ch šlúz ba ch a o zmene a doplnení  niektory ch za konov v znení  neškorš í ch predpišov (ďalej len „za kon o poš tovy ch šlúz ba ch“) a tiez  tie, ktore  ša ty mto alebo iny m ošobitny m za konom neriadia. V oboch prí padoch vš ak ide o šúbjekty, ktore  vo vlaštnom mene a na vlaštnú  zodpovednošť dodajú  za kazní kovi tovar objednany  v e-šhope. Na špracú vanie ošobny ch ú dajov za kazní ka e-šhopú na ú c el dodania tovarú alebo šlúz by proštrední ctvom vybrane ho dorúc ovateľa nie je potrebny  šamoštatny  šú hlaš šo špracú vaní m ošobny ch ú dajov. Je potrebne  dodať, z e za kon o poš tovy ch šlúz ba ch je pra vnym za kladom na špracú vanie ošobny ch ú dajov za kazní ka, na ú c ely poškytovania poš tovy ch šlúz ieb (dodanie, vybranie alebo dištribú cia za šielky) pre šúbjekty riadiace ša ty mto za konom. 



10. Spotrebiteľ berie na vedomie, z e je povinny  švoje ošobne  ú daje (pri objedna vke vykonanej z webove ho porta lú) úva dzať špra vne a pravdivo. 
11. V prí pade, ak kúpújú ci vykona  na webovej štra nke porta lú aj tzv. regištra ciú, preva dzkovateľ ho ty mto informúje, z e šú c ašťoú vykonanej regištra cie, mo z e byť aj šú hlaš šo zašielaní m ponúkovy ch e-mailov z internetove ho porta lú preva dzkovateľa V prí pade vykonania objedna vky bez regištra cie, preda vajú ci mo z e ponú knúť kúpújú cemú moz nošť odoberať novinky emailom. Ponúkove  e-maily búdú  zašielane  maxima lne tri kra t do mešiaca a veľkošť jednotlivy ch e-mailovy ch špra v neprekroc í  10MB. Slúz bú zašielania noviniek e-mailom mo z e špotrebiteľ kedykoľvek zrúš iť. 
12. Preva dzkovateľ informac ny ch šyšte mov úva dza ďalš ie informa cie ohľadom špracovania ošobny ch ú dajov v ošobitnej šekcii úvedenej na webovej adreše . 

 Obchodne  podmienky šú  platne  a ú c inne  od 6.marca 2025 

 


