VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
Clanok I
Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky") su v
sulade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov, zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov (s dcinnostou od 01.07.2024) a zakona ¢. 391/2015
Z.z. Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni aktualnych pravnych predpisov.

2. Nazmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu
vyplynut) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami - podnikatel'mi (napr.
SZCO0), sa vztahuju ustanovenia zakona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
platnom zneni (podla ustanoveni 411-441 Obchodného zakonnika).

3. Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu je:

Juraj Zakovsky - INTEC

1C0: 22 732 721

DIC: 1020338341

IC DPH: SK1020338341

so sidlom: Trstinska 22,917 01 Trnava

zapisanou v Zivnostenskom registri Okresného uradu Trnava, ¢. 207 - 5587
kontaktné udaje: www.zakovsky.sk www.zakovskyservis.sk

(dalej len ,predavajuci” alebo ,,obchodnik")

4. Predavajuci je v zmysle tychto obchodnych podmienok zaroven aj
prevadzkovatelom informacného systému / informacnych systémov v zmysle
Zakona ¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

5. Tieto obchodné podmienky upravuji vzajomné prava a povinnosti medzi
predavajucim a fyzickou osobou, ktora uzatvara kdpnu zmluvu (dalej len
,Kupujuci") prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej
stranke dostupnej na internetovej adrese www.zakovsky.sk a
www.zakovskyservis.sk (dalej len ,internetovy obchod").

6. Ustanovenia obchodnych podmienok sui neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy.
0dlisné dojednania v kipnej zmluve maji prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

7. Tieto obchodné podmienky a kiipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

8. Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava,
odbor vykonu dohladu

Vymedzenie niektorych pojmov:

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej
vyplyvajucim zavazkom alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania. Na vSetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je
spotrebitel, sa vZdy prednostne pouZiju ustanovenia Obcianskeho zakonnika, aj ked' by sa
inak mali pouZit normy obchodného prava. (§52 Obciansky zakonnik). Spotrebitelom nie
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je firemny zakaznik, teda zakaznik, ktory tovar nakupuje na firmu (uvadza pri objednavke
ICO, DIC alebo IC DPH).

Spotrebitel'skou zmluvou je kazda zmluva bez ohladu na pravnu formu, ktoru uzatvara
obchodnik so spotrebitelom. (§52 Obciansky zakonnik)

Spotrebitel'skou kiipnou zmluvou je kipna zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako
predavajucim a spotrebitelom ako kupujicim, ak je predmetom kupy akakolvek hnutelna
vec, vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1 zak. 108/2024 Z.z.), vody, plynu
alebo elektriny predavanych v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnoZstve, a to aj
vtedy, ak sa ma vec eSte len vyrobit alebo vyhotovit, okrem iného aj podla Specifikacii
kupujiceho. Pri pochybnostiach plati, Ze predmetom spotrebitelskej kdpnej zmluvy o
kipe veci s digitalnymi prvkami je aj dodanie digitdlneho obsahu alebo poskytnutie
digitalnej sluzby.

Zmluvou uzavretou na dialkuje zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom
dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela,
najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu. (§14 zak. 108/2024 Z.z.)

Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva medzi
obchodnikom a spotrebitelom

a. uzavretd za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela na mieste,
ktoré nie je prevadzkovym priestorom obchodnika,

b. na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel’ obchodnikovi na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

c. uzavretd v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom
prostriedkov dial'’kovej komunikacie bezprostredne po individualnom a osobnom
osloveni spotrebitela obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym
priestorom obchodnika, alebo

d. uzavretd pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s riou. (§14 zak. 108/2024 Z.z.)

Prevadzkovymi priestormi (v nadvaznosti na vyssie uvedené) sa rozumie prevadzkaren
alebo iny priestor, kde obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na ucet
obchodnika, zvycajne vykonava svoju podnikatelskd cinnost alebo povolanie. Za
prevadzkaren sa nepovazuju prevadzkové priestory vyuZivané obchodnikmi a
organizatormi predajnych akcii na organizovanie a uskuto¢niovanie jednorazovych
predajnych a prezentacnych obchodnych aktivit. (§14 zak. 108/2024 Z.z.)

Obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet. (§52
Obciansky zakonnik)

Tovarom akakolvek hmotna hnutelna vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré
st na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnozZstve, a hmotny nosic, ktory
sluzi vyluc¢ne ako nosic digitalneho obsahu, najma CD, DVD, USB klti¢ a pamatova karta,
Sluzbou akakolvek cinnost alebo vykon, ktory je ponukany alebo poskytovany
spotrebitelovi vratane digitalnej sluzby a Cinnosti upravenych osobitnymi predpismi, nad
ktorymi vykonavaju dozor alebo dohlad profesijné komory alebo iné organy verejnej
spravy, ako su organy dohladu v oblasti ochrany spotrebitela,



Produktom tovar, sluzba, digitalny obsah, nehnutelnost, elektrina, voda alebo plyn, ktoré
nie su na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnoZstve, teplo, prava a zavazky,
Online trhom sluzba, ktora pomocou softvéru vratane webového sidla, ¢asti webového
sidla alebo aplikacie umoznuje spotrebitelom uzatvarat zmluvy na dial'ku s obchodnikmi
odliSnymi od prevadzkovatela online trhu alebo s inymi spotrebitelmi,
Prevadzkovatelom online trhu osoba, ktora prevadzkuje a poskytuje spotrebitelom
online trh, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet,
Trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoznuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi
uchovavat' informdcie adresované spotrebitelovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora
zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informacie, a spoésobom, ktory umoZnuje ich
nezmenenu reprodukciu a pouzitie v budicnosti, najma listina, e-mail, USB klI'i¢, CD, DVD,
pamadtova karta a pevny disk pocitaca,

Predajnou cenou

a. koneclnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za
jednotku produktu alebo za uré¢ené mnozstvo produktu,

b. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurciti
alebo zmluvu o predplatnom s mesa¢nym zuctovacim obdobim,

c. celkové naklady za zuctovacie obdobie, ak ide 0 zmluvu uzavretd na dobu
neurcitd alebo zmluvu o predplatnom s inym ako mesacnym zuctovacim
obdobim,

Jednotkovou cenou konec¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za
kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo int jednotku mnoZstva,
ktora sa Casto a beZne pouziva pri predaji tovaru,

Tovarom predavanym na mnoZstvo tovar, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi v
pritomnosti spotrebitela,

Obchodnou praktikou konanie, opomenutie Kkonania, spdsob spravania alebo
vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo
spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim produktu
spotrebitelovi,

Odbornou starostlivostou uroven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktori mozZno
rozumne ocakavat od obchodnika pri konani vo vztahu k spotrebitelovi a ktord zodpoveda
Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej viery uplatiiovanej v oblasti
¢innosti obchodnika,

Koédexom spravania dohoda alebo stubor pravidiel, ktoré upravuju spravanie obchodnika
a ku ktorych dodrZiavaniu sa obchodnik zaviazal vo vztahu k jednej alebo viacerym
osobitnym obchodnym praktikdm alebo obchodnym odvetviam, a nie su ustanovené
zadkonom, inym pravnym predpisom, rozhodnutim alebo opatrenim organu verejnej moci,
Spotrebitelskou organizaciou pravnicka osoba zaloZena alebo zriadena na ucely ochrany
spotrebitela.

Predajnou akciou sa rozumie podujatie, ktoré sa kona mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika a doméacnosti spotrebitela, je uréené pre obmedzeny pocet spotrebitelov s
pristupom na zaklade adresovaného oznamenia, z ktorého je zrejmé, Ze ide o pozvanie
(dalej len ,pozvanka“), a ktorého predmetom je najma prezentacia, ponuka, predaj alebo
poskytnutie produktu, ak obchodnik pocas podujatia alebo do 15 pracovnych dni po
uskutocneni podujatia uzavrie so spotrebitelom zmluvu. Za predajnu akciu sa nepovaZzuje
predaj na verejnej drazbe alebo podujatie, ktorého predmetom je vylucne ochutnavka a



konzumacia potravin a napojov spojena s ich predajom alebo predvedenie a predaj
kozmetickych vyrobkov, ak nie sui predvadzané, ponukané a predavané aj iné produkty.
(§14 zak. 108/2024 Z.z.)

Vecou s digitalnymi prvkami je akdkolvek hnutelna vec, ktora obsahuje digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitdlnym obsahom alebo digitalnou sluZbou prepojena
takym sp6sobom, Ze absencia digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby by branila tomu,
aby vec plnila svoje funkcie.

Digitalnym obsahom st udaje, ktoré sa vytvarajui a dodavaju v digitalnej forme.
Digitalnou sluZbou je sluzba, ktora spotrebitelovi umoziuje vytvarat, spracuvat alebo
uchovavat udaje v digitalnej forme alebo mat’ k takymto udajom pristup, alebo ktora
umoznuje vymenu alebo akikolvek interakciu udajov v digitalnej forme, ktoré nahravaju
alebo vytvaraju uzivatelia sluzby.

Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna sluzba.

Zmluvou uzavretou na dialkuje zmluva medzi obchodnikom a spotrebitelom
dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov
dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitela,
najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katal6gu.

Clanok II
Zakladné prava spotrebitela

1. KazZdy spotrebitel’ ma pravo:

2.na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov,

3.na informacie v rozsahu a za podmienok podla tohto zdkona a pravne zavaznych aktov
Eurépskej unie,

4.na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

5.podat podnet organu dohladu v oblasti ochrany spotrebitela podla § 26, ak sa domnieva,
Ze boli porusSené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitela,

6.na primerané finan¢né zadostucinenie od osoby, ktora porusila prava spotrebitela alebo
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela, ak spotrebitel na side tuspeSne uplatni
poruSenie prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela; pri urcovani vysky
primeraného finan¢ného zadostucinenia sud prihliada najma na povahu, zdvaznost,
sposob, rozsah, nasledky, trvanie a okolnosti porusSenia prava spotrebitela alebo
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela.

7.Spotrebitel nie je povinny vratit ani uschovat produkt, ktory mu obchodnik dodal alebo
poskytol bez objednavky (dalej len ,nevyZiadané plnenie“). Necinnost spotrebitela po
prijati nevyZiadaného plnenia nema za nasledok vznik povinnosti spotrebitela uhradit
cenu alebo iné naklady za nevyZiadané plnenie alebo vznik inych povinnosti pre
spotrebitela. Nevyziadanym plnenim je aj dalSie opakujice sa plnenie poskytnuté
spotrebitelovi na zdklade zmluvy, ak spotrebitel’ vyslovne o dalSie plnenie nepoZiadal.
Opakujuce sa plnenie sa vzdy povaZzuje za nevyZziadané, ak obchodnik nepreukaze opak.



Clanok III

Zakladné povinnosti obchodnika
Obchodnik je povinny:
predavat a poskytovat produkt za dohodnutu cenu a poplatky, spravne uctovat ceny
a poplatky pri predaji a poskytovani produktu a odovzdat spotrebitelovi potvrdenie
o uhrade ceny,
uviest v akejkol'vek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu produktu,
ktord od spotrebitela vyzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika
telefonicky na cisle sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou textovou spravou za
zvySenu tarifu, pravdivy a dplny uidaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene
kratkej textovej spravy alebo maximalnej moZnej cene volania alebo kratkej textovej
spravy, ktoru je spotrebitel’ povinny za volanie alebo kratku textovi spravu uhradit;
ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratku textovd spravu, ktoré ma
spotrebitel’ uhradit, znaSa doékazné bremeno preukazania naroku na plnenie a jeho
vySky obchodnik,
oznacit prevadzkarenl na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym
menom a sidlom alebo miestom podnikania a prevadzkovym ¢asom urenym pre
spotrebitelov,
predavat pouzity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo
osobitne oznaceny; to neplati, ak obchodnik pontika vyluc¢ne pouzity tovar alebo tovar
s vadami,
pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo prekontrolovat tovar pred
spotrebitelom, ak to povaha tovaru umozmuje a spotrebitel o to poziada,
umoznit spotrebitelovi prekontrolovat si hmotnost alebo mnoZstvo tovaru
predavaného na mnoZstvo,
poskytnut spotrebitelovi vSetky informdacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo
so sihlasom spotrebitela v inom jazyku, ktory je pre spotrebitela zrozumitelny, a vo
forme ustanovenej pravnym predpisom, urcCenej zmluvou alebo na Ziadost
spotrebitela a bez dodato¢nych nakladov pre spotrebitela v jemu pristupnej forme
podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand; moZnost
subeZného pouZivania inych jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov
tym nie je dotknutj,
pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrziavat vo vztahu k spotrebitelovi
zasadu rovnakého zaobchadzania,
poskytovat spotrebitelovi sluzbu bezpec¢nym sp6sobom a s odbornou starostlivostou,
poskytnut spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v
ktorej vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady
sluzby, bezodkladne po vytknuti vady spotrebitelom,

10. pisomne oznamit spotrebitelovi dovody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby,

ak obchodnik odmietne zodpovednost za vady sluzby,

11. pri odstipeni od zmluvy zaokruhlit thradu platby za produkt platenu v hotovosti

podla odseku 3,

12. poskytnuit sucinnost Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky (dalej len

,2ministerstvo hospodarstva“) pri mimosidnom rieseni cezhrani¢cného sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom prostrednictvom siete Eurépskych spotrebitelskych
centier.



13. Obchodnik nesmie:

a.
b.
C.

pouzivat nekalé obchodné praktiky,

pouZzivat neprijatelné podmienky v zmluvach,

upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju z tohto zakona alebo z pravne
zavaznych aktov Eurdpskej unie,

upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady podla §
622 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,

porusit alebo obchadzat povinnosti obchodnika pri uplatneni prav spotrebitela zo
zodpovednosti za vady podla § 622 ods. 3 a 4 a § 852h ods. 6 a 7 Obcianskeho
zakonnika,

Uctovat spotrebitelovi poplatky za pouZitie platobného prostriedku alebo iného
sposobu platby, ako je platobny prostriedok, ktoré prevysuju skuto¢né naklady, ktoré
obchodnikovi pri platbe vznikny,

pouzivat telefénne ¢islo sluzby so zvySenou tarifou ako telefénne cislo, na ktorom
moZe spotrebitel’ kontaktovat obchodnika v suvislosti s uzavretou zmluvou,

konat' v rozpore s dobrymi mravmi; ustanovenia § 9 az 12 tym nie su dotknuté.

Clanok IV
Vseobecné informacné povinnosti obchodnika

Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu
za odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na okolnosti
uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym
sp6sobom oznamit:

1. hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a
forme poskytnutia informaécii,

2. obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika alebo osoby, v ktorej
mene obchodnik kon3,

3. telefonne ¢islo obchodnika,

4. predajnd cenu produktu, spésob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu
produktu nemoZno predajnu cenu urcit vopred, ndklady na dopravu, dodanie,
postovné a iné naklady a poplatky a skutoc¢nost, Ze do celkovej ceny mézu byt
zaratané dalSie naklady a poplatky, ak naklady a poplatky nemozno urcit vopred,

5. podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej
sa obchodnik zavdzuje dodat alebo poskytnut produkt,

6. existenciu a diZku trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby a dostupnost spotrebitel'skej zaruky, ak
ju obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

7. existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni
prav zo zodpovednosti za vady sluzby,

8. podmienky popredajného servisu, ak ho obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

9. dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd na ur¢ity ¢as, alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na neurcity c¢as alebo o zmluvu,
ktorej platnost’ sa predlZuje automaticky;,

10.udaje o funkc¢nosti veci s digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a digitalnej
sluzby vratane dostupnych technickych ochrannych opatreni,



11.udaje o kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami, digitalneho
obsahu a digitalnej sluzby, ktoré su obchodnikovi zndme alebo pri ktorych mozno
rozumne ocakavat, Ze su obchodnikovi zname,

12.poucenie o prave spotrebitela podat obchodnikovi Ziadost o napravu podla
osobitného predpisu s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené
informacie o prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov.

13.Platbu inu ako je thrada predajnej ceny za produkt podla odseku 1 pism. d) je
spotrebitel’ povinny zaplatit, ak s touto platbou vyslovne suhlasil pred uzavretim
zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitela. Obchodnik nesmie v navrhu zmluvy alebo pri
ktoromkolvek tkone, ktory predchadza uzavretiu zmluvy, ponikat’ spotrebitelovi
predvolené moznosti, pri ktorych sa vyZaduje tikon spotrebitela smerujuci k ich
odmietnutiu s cielom vyhnut sa ihrade dodato¢nych nakladov.

14.Informéacie podla odseku 1 pism. 1) obchodnik zverejni najma vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma zriadené.

15. D6kazné bremeno preukazania splnenia informacnych povinnosti podla odseku 1
a ziskania vyslovného suhlasu spotrebitela podla odseku 3 prvej vety znasa
obchodnik.

16.0bchodnik je povinny zabezpecit, aby spotrebitel pri odoslani objednavky
vyslovne potvrdil, Ze bol obozndmeny s povinnostou zaplatit cenu. Ak je pre
odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej
funkcie v online rozhrani, tlaCidlo alebo funkcia musia byt oznacené lahko
Citatelnym spésobom slovnym spojenim ,,objednavka s povinnostou platby“ alebo
obdobnou formulaciou, ktord jednoznacne vyjadruje, Ze odoslanie objednavky
zahfna povinnost spotrebitela zaplatit' cenu.

17.0bchodnik je povinny najneskér pri dodani produktu alebo pri zacati poskytovania
sluzby dorucit spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na dialku na
trvanlivom médiu. Potvrdenie musi obsahovat:

18.informacie podla § 5 ods. 1 a § 15 ods. 1 zak. 108/2024 Z.z., ak ich obchodnik
neposkytol spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy,

19. potvrdenie o vyhlaseni spotrebitela podla odseku 10 pism. b) zak. ¢. 108/2024 Z.z.
a potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrebitela podla odseku 10 pism. c) zak. ¢.
108/2024 Z.z. alebo podla osobitného predpisu, ak ich spotrebitel poskytol.

Clanok V
Osobitné informacné povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dial'ku a
zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial'’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, okrem informacii
podla §5 zak. 108/2024 Z.z. spotrebitelovi jasne a zrozumitelne oznamit:
1. adresu elektronickej posty obchodnika,
2. iny prostriedok online komunikacie, ktory umoZziiuje spotrebitelovi uchovavat na
trvanlivom médiu obsah pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane datumu a
Casu komunikacie, ak ho obchodnik vyuziva na komunikaciu so spotrebitelom,
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adresu obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kona, na ktorej méze
spotrebitel’ uplatnit' prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstipenie od
zmluvy, Ziadost o napravu alebo podat iny podnet, ak ide o adresu odliSnu od
adresy podla § 5 ods. 1 pism. b) zak. ¢. 108/2024 Z.z.,

informaciu, Ze predajna cena je pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu
spotrebitelov urcend na zaklade automatizovaného rozhodovania vratane
profilovania,

cenu za pouzitie prostriedkov dial'kovej komunikacie, ktoré je mozné pouZzit pri
uzavreti zmluvy, ak sa cena pocita na zaklade zvySenej sadzby,

poucenie o prave spotrebitela odstipit od zmluvy podla § 19 ods. 1 zak. ¢.
108/2024 Z.z., podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie
od zmluvy; obchodnik zaroven poskytne spotrebitelovi vzorovy formular na
odstupenie od zmluvy

poucenie o povinnosti spotrebitela znasat naklady na vratenie tovaru po odstipeni
od zmluvy podla § 19 ods. 1 zak. ¢. 108/2024 Z.z., a ak spotrebitel’ odstipi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho
povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty,

poucenie o povinnosti spotrebitela uhradit obchodnikovi cenu za skutocne
poskytnuté plnenie podla § 21 ods. 5 zak. ¢. 108/2024 Z.z., ak spotrebitel’ odstupi
od zmluvy podla § 19 ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, po udeleni
vyslovného suhlasu obchodnikovi podla § 17 ods. 10 pism. c) zak. ¢. 108/2024 Z.z.,
poucenie o tom, Ze spotrebitel nie je opravneny odstupit od zmluvy podla § 19 ods.
1 zak. ¢. 108/2024 Z.z., alebo poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel
straca pravo na odstipenie od zmluvy,

minimalnu diZku trvania zavizku spotrebitela, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitela taky zavazok,

poucenie o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok alebo poskytnut inud
finan¢nu zdbezpeku na Ziadost obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak
zo zmluvy vyplyva pre spotrebitela taka povinnost.

Obchodnik je povinny poskytnut informacie podla vyssie uvedeného odseku:
sposobom primeranym prostriedku dialkovej komunikacie, ak ide o zmluvu
uzavretu na dial'ku; ak obchodnik poskytne informdcie na trvanlivom médiu, musia
byt pre spotrebitela Citatelné,

Citatelne v listinnej podobe alebo so suhlasom spotrebitela na inom trvanlivom
médiu, ak ide o zmluvu uzavreti mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.
Informacné povinnosti prevadzkovatela online trhu

Prevadzkovatel online trhu je povinny pred uzavretim zmluvy na online trhu alebo
pred tym, ako sa ponuka na online trhu stane pre spotrebitela zavaznou,
spotrebitelovi jasne, zrozumitelne a sp6sobom primeranym prostriedku dial'kovej
komunikacie oznamit:

hlavné parametre, ktoré urcuju poradie ponuk podla § 11 ods. 7 zak. 108/2024 Z.z.
vo vysledku vyhladavania spotrebitela na online trhu, a vyznam tychto parametrov
vo vztahu k inym parametrom vyhladavania,

skutocnost, ¢i osoba, ktora ponuka produkt na online trhu, je obchodnikom podla
vyhlasenia, ktoré poskytla prevadzkovatelovi online trhu,
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poucenie, Ze sa na zmluvu nebudu vztahovat pravne predpisy na ochranu
spotrebitela, ak osoba podla pismena b) nie je obchodnikom,

del'bu povinnosti, ktoré suvisia so zmluvou uzavretou na online trhu, ak sa
prevadzkovatel online trhu a osoba podla pismena b) podielaju na ich plneni.
Prevadzkovatel online trhu poskytuje informacie podla odseku 1 pism. a) zak. ¢.
108/2024 Z.z. v osobitnej Casti online rozhrania, ktora je priamo a l'ahko dostupna
z online rozhrania, v ktorom su prezentované ponuky.

Odsekom 1 nie si dotknuté informacné povinnosti obchodnika podla§ 5ods.1a§
15 ods. 1 a5 zak. 108/2024 Z.z., ak obchodnik ponuika produkt na online trhu.
Dalsie povinnosti obchodnika a prevadzkovatela online trhu pri zmluve uzavretej
na dialku a zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika su
uvedené v §17 zak. 108/2024 Z.z.

Clanok VI
Predajna cenu produktu

. Vpripade objednavky prostrednictvom ,elektronickych prostriedkov*

internetového obchodu (e-shop) je predajna cena produktu, vycislena resp.
uvedena v objednavkovom formulari.

Informacia o predajnej cene produktu je spotrebitelovi k dispozicii bezprostredne
pred odoslanim objednavky spotrebitelom, ako aj v potvrdeni o uzavreti zmluvy na
trvanlivom nosici.

Ak vzhladom na povahu produktu nemozno predajnui cenu produktu urcit vopred,
obchodnik, uvedie v objednavkovom formulari aj spdésob, akym sa vypocita
predajnd cena produktu atento je spotrebitelovi uvedeny pred odoslanim
objednavky spotrebitelom.

Clanok VII
Naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky

Ak obchodnik nesplnil informa¢ni povinnost o uhrade nakladov na dopravu,
dodanie, posStovné alebo inych ndkladov alebo poplatkov podla § 5 ods. 1 pism. d)
zak. ¢. 108/2024 Z.z. alebo informacnu povinnost o thrade nakladov na vratenie
tovaru, spotrebitel nie je povinny tieto ndklady alebo poplatky uhradit a
obchodnik nemézZe od spotrebitela poZadovat uhradu tychto nakladov alebo
poplatkow.

Obchodnik tymto informuje spotrebitela, Ze naklady na dopravu, dodanie,
postovné a iné naklady a poplatky su vycislené resp. uvedené v objednavkovom
formulari, ktory je spotrebitelovi k dispozicii pred odoslanim objednavky
spotrebitelom.

V pripade zaujmu spotrebitela o uzatvorenie zmluvy na dialku vyuzitim inych
prostriedkov dialkovej komunikacie ako je online rozhranie, t.j. elektronickou
postou, telefénom, faxom, adresnym listom alebo ponukovym Kkatal6gom,
obchodnik je povinny, pred uzavretim zmluvy, poskytnuit spotrebitelovi vSetky
informacie (vratane informacii ohladom nakladov na dopravu, dodania,
postovného a inych nakladov a poplatkov) a dokumenty v slovenskom jazyku alebo
so suhlasom spotrebitela v inom jazyku, ktory je pre spotrebitela zrozumitelny, a
vo forme ustanovenej pravnym predpisom, urcenej zmluvou alebo na ziadost



spotrebitela a bez dodato¢nych nakladov pre spotrebitela v jemu pristupnej forme
podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

Clanok VIII

Podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej

1.

sa obchodnik zavizuje dodat alebo poskytnut produkt
Podmienky plnenia - poskytnutie plnenia zo strany obchodnika nastava po
doruceni (spotrebitelovi) potvrdenia o uzavreti zmluvy na dial’ku na trvanlivom
médiu.
Platobné podmienky - platobné podmienky, forma a sp6sob platby (predajna cena
produktu vratane ndkladov na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
apoplatky celkovych nakladov) su vycislené a uvedené v objednavkovom
formulari, ktory je spotrebitelovi k dispozicii pred odoslanim objednavky
spotrebitelom.
Informacia o povinnosti spotrebitela zaplatit preddavok na Ziadost obchodnika a
o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitela taky zavazok:
Predavajuci moéZe poZadovat platbu za produkt vopred:
pri predajnej cene produktu vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky celkovych nakladov v sume 500€ a viac, slovom: patsto eur a
viac (zalohova platba mo6Ze byt poZadovana na zaklade vystavenej zalohovej
faktiry prevodom na bankovy ucet obchodnika alebo v pripade vzajomnej dohody
s predavajucim, a ak webové sidlo internetového obchodu takou funkciou
disponuje, tak aj prostrednictvom platobnej brany / platby kartou online, alebo
prostrednictvom tzv. platobného systému - napr. paypal alebo GoPay.)
pri objednavke produktu, ktory je vyrdbany len na objednavku, méze byt
poZadovana zalohova platba vopred a to vo vyske 50% z vycislenej predajnej ceny
produktu vratane ndkladov na dopravu, dodanie, posStovné a iné naklady
a poplatky celkovych nakladov. (zadlohova platba mo6Ze byt poZadovana na zaklade
vystavenej zalohovej faktiry prevodom na bankovy ucet obchodnika alebo v
pripade vzajomnej dohody s predavajicim, a ak webové sidlo internetového
obchodu takou funkciou disponuje, tak aj prostrednictvom platobnej brany /
platby kartou online, alebo prostrednictvom tzv. platobného systému - napr. paypal
alebo GoPay.)
Informdacia obchodnika ohladom platby na dobierku: cena za dobierku, nie je
zahrnutd v predajnej cene produktu a jej vyska bude presne vycislena a zobrazena
v objednavkovom formulari, ktory je spotrebitelovi k dispozicii pred odoslanim
objednavky spotrebitelom atieZ v potvrdeni o uzavreti zmluvy na dialku na
trvanlivom nosici.
Zakladnym platidlom, za predajnu cenu produktu vratane nakladov na dopravu,
dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky celkovych ndkladov, je mena EURO.
Znak: €.
Poplatky bank za vykonanie uhrady riadia zmluvou medzi kupujicim a bankou
kupujuceho. Predavajici nezodpovedd za vysku takychto alebo obdobnych
poplatkov s tym suvisiacich.
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Naklady na pouZitie elektronickych prostriedkov komunikacie sa riadia zmluvou
medzi spotrebitelom a jeho poskytovatelom internetového pripojenia, pripadne
jeho poskytovatelom sluZieb elektronickej komunikacie. Obchodnik nezodpoveda
za vySku takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.

Pre potreby tychto obchodnych podmienok obchodnik uvadza, Ze nestanovuje
minimalnu hodnotu objednavky.

Oznacenie tovaru cenou - Obchodnik je povinny oznacit tovar predajnou cenou a
jednotkovou cenou jednozna¢nym a lahko citatel'nym sp6sobom podla osobitného
predpisu. Jednotkova cena nemusi byt vyznacena, ak je zhodna s predajnou cenou.
Tovar predavany na mnoZstvo sa oznacuje len jednotkovou cenou. Blizsia
Specifikacia oznacovania tovaru cenou je uvedena v §6 zak. 108/2024 Z.z.
ZniZenie ceny tovaru - obchodnik je povinny v kazdom oznameni o zniZeni ceny
tovaru uviest predchadzajicu cenu tovaru. Predchadzajica cena tovaru je
najnizsia cena, za ktord obchodnik predaval alebo poskytoval tovar:

v obdobi 30 dni pred zniZenim ceny tovaru, alebo

od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo
poskytoval tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred zniZenim ceny.

vysSie uvedené sa nevztahuje na tovar, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality
alebo skaze.

obchodnik méZe pri postupnom zniZovani ceny tovaru uviest’ ako predchadzajicu
cenu tovaru pévodnu cenu tovaru pred prvym zniZenim ceny tovaru bez ohladu na
Cas predaja alebo poskytovania tovaru.

Dodacie podmienky - obchodnik tymto informuje spotrebitela, Ze spésob dodania
produktu je uvedeny (na webovom sidle) v objednavkovom formuldri, ktory je
spotrebitelovi k dispozicii pred odoslanim objednavky spotrebitelom. Produkt
bude spotrebitelovi dodany (doruceny) spésobom, ktory si spotrebitel’ zvoli
v objednavkovom formuldri. Obchodnik doda produkt spotrebitelovi
prostrednictvom kuriérskej alebo prepravnej spolocnosti, na spotrebitelom
uvedenu adresu pri vyhotoveni objednavky, ak nebola dohodnutd ina forma
dodania produktu (napr. osobné vyzdvihnutie objednavky spotrebitelom na
prisluSnom mieste, balikobox atd.). V zmysle §613 zak. 40/1964 Ob¢. zakonnika
,Vecje dodanda v okamihu, ked' ju prevezme kupujtici alebo nim urcena osoba, alebo
ked’ ju predavajuici odovzda prepravcovi, ktorého poveril kupujici mimo moZnosti
prepravy, ktoré ponuikol kupujucemu predavajuci. Ak si vec vyZaduje montaz alebo
inStalaciu predavajicim, vec sa povazuje za dodanu aZ dokon¢enim montaZe alebo
inStalacie. Vec s digitalnymi prvkami sa povaZuje za dodani okamihom, ked' je
kupujucemu spristupneny na stiahnutie a instalaciu prislusny digitdlny obsah
alebo digitalna sluzba, alebo ak ide o nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu
alebo poskytovanie digitalnej sluzby pocas dohodnutej doby, okamihom zacatia
jeho spristupriovania kupujucemu®.

Termin dodania produktu: Predavajuci doda kupujucemu predanui vec bez
zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dila uzavretia zmluvy, ak sa strany
nedohodli inak.

Dostupnost tovaru: obchodnik informuje spotrebitela, Ze citatelné informacie
o dostupnosti, nedostupnosti alebo pripadnych obmedzeniach dostupnosti
produktu su uvedené na webovom sidle obchodnika (e-shop), atieto su



spotrebitelovi k dispozicii pred odoslanim objednavky spotrebitelom. Znacenie
dostupnosti produktov:

,ha sklade“ alebo ,skladom"”

,2nedostupny“ alebo ,vypredany”

»2dostupnost produktu je obmedzena“

14.V pripade zaujmu spotrebitela o uzatvorenie zmluvy na dialku vyuZitim inych

prostriedkov dial'kovej komunikacie (ako je online rozhranie), t.j. elektronickou
postou, telefénom, faxom, adresnym listom alebo ponukovym katal6gom,
obchodnik je povinny, pred uzavretim zmluvy, poskytnit spotrebitelovi vSetky
informacie (vratane informacii ohladom podmienok plnenia, platobnych
podmienky, dodacich podmienok a lehoty, do ktorej sa obchodnik zavdzuje dodat
alebo poskytnut produkt) a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so sihlasom
spotrebitela v inom jazyku, ktory je pre spotrebitela zrozumitelny, a vo forme
ustanovenej pravnym predpisom, ur¢enej zmluvou alebo na Ziadost spotrebitela a
bez dodato¢nych nakladov pre spotrebitela v jemu pristupnej forme podla
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana.

Clanok IX

Prevzatie tovaru
Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim
urcend tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky casti objednaného tovaru,
alebo ak sa:
tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.
Obchodnik informuje spotrebitela, Ze ak ned6jde k prevzatiu tovaru, obchodnik ho
uloZi vo svojej prevadzke alebo na adrese sidla spolo¢nosti a vyzve spotrebitela na
jeho vyzdvihnutie. V pripade, ak spotrebitel nevyzdvihne produkt ani v dodatocnej
lehote 30 kalendarnych dni odo dnia dorucenia pisomnej vyzvy, uplynutim lehoty
na dodatocné prevzatie tovaru (produktu), zmluvny vztah zaloZeny zmluvou medzi
obchodnikom a spotrebitelom zanika.
Obchodnik informuje spotrebitela, Ze vzmysle § 614 zak. ¢. 40/1964 Obc.
zakonnika, vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpecenstvo nahodnej skazy,
nahodného zhorsenia a straty veci prechddza na kupujuceho okamihom dodania.
Pri samoobsluZznom predaji nadobuda kupujici vlastnicke pravo k veci az
zaplatenim kupnej ceny. Do tohto okamihu méZe kupujuci vec vratit na pévodné
miesto.
Obchodnik vyslovne odporuca (ale neprikazuje) spotrebitelovi, aby po prevzati
tovaru (produktu) odkontroloval neporusenost obalu a kompletnost dodavky,
najmi pocet transportnych baleni (balikov/zasielok). V pripade akychkolvek
zjavnych vad zistenych v suvislosti tovarom (produktom) alebo s prepravou,
spotrebitel’ tieto (mo6zZe) bezodkladne oznamit obchodnikovi (odporuca sa
elektronicka alebo telefonicka formu). Obchodnik a spotrebitel sa nasledne
dohodnu na dalSom postupe. Obchodnik vSak informuje spotrebitela, Ze cely tento



odsek ma, ztitulu zvySenia spokojnosti spotrebitela, vyslovne odporucaci
charakter, vzhladom ktomu, Ze pri prevzati tovaru spotrebitel nema Ziadnu
zakonnom stanovenu povinnost kontrolovat celistvost obalu.

8. VysSie uvedené nema vplyv na pravo spotrebitela postupovat v zmysle §19 zak. ¢.
108/2024 Z.z. (Pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika), v nadvaznosti na §20 zak.
108/2024 Z.z. (Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial'ku a
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika).

Clanok X
Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial'ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v
lehote podla § 20 ods. 1 aZ 3 zak. ¢. 108/2024 Z.z. okrem zmluvy, ktorej predmetom
je
a) poskytnutie sluzby, ak doSlo k dplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie
sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze
vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti
sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit' cenu,
b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému méze doéjst
pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,
c) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na mieru,
d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,
e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
d6vodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po
dodani poruseny,
f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moéZe byt po dodani
neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,
g) dodanie alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
zmluvy, pricom ich dodanie je moZné uskuto¢nit najskor po 30 diioch a ich cena
zavisi od pohybu cien na trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit,
h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitela, o
ktoru spotrebitel’ vyslovne poZiadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej
predmetom je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu,
ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na
vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas navstevy
obchodnika u spotrebitela a spotrebitel’ si tieto tovary alebo sluzby vopred
neobjednal,
i) dodanie zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,
j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,
k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,



1) poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ticel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného c¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik
poskytnut' tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote,

m) dodanie digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom
nosici, ak

dodavanie digitdlneho obsahu zacalo aspotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so
zacatim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na odsttipenie od
zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim sihlasu straca pravo
na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania digitdlneho obsahu, a obchodnik
poskytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) zak. ¢. 108/2024 Z.z.
alebo ods. 13 pism. b) zak. ¢. 108/2024 Z.z., ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit' cenu.

. Spotrebitel ma pravo na odstipenie od zmluvy aj bez uvedenia dévodu v lehote

podla § 20 ods. 1 pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3 zak. ¢. 108/2024 Z.z., ak
spotrebitel’ a obchodnik uzavreli zmluvu podla odseku 1 pism. a) aZ c) alebo pism.
e) na predajnej akcii alebo pri nevyZiadanej navsteve.

Spotrebitel’ strdca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstipenie od
zmluvy uzavretej na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika,
ktorej predmetom je vykonanie opravy, ak spotrebitel vyslovne poziadal
obchodnika o ndavStevu na ucely vykonania opravy a plnenie sa zacalo s
predchadzajicim vyslovnym sihlasom spotrebitela.

Clanok XI

Uplatnenie prava na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial'ku a zmluvy uzavretej

1.

mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
Spotrebitel moZe odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do
a) 14 dni odo dria
prevzatia tovaru spotrebitelom podla odseku 4,
uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme
alebo v urcenom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
uzavretia zmluvy o dodani digitdlneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako
na hmotnom nosidi,
b) 30 dni odo dna uzavretia zmluvy pri nevyZiadanej navsteve alebo v suvislosti s
nou alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s riou.
Ak obchodnik poskytol spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) az
dodato¢ne, najneskér vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy podla odseku 1, moZe spotrebitel odstipit od zmluvy
uzavretej na dial'ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika do
a) 14 dni odo dnia, ked obchodnik dodatoc¢ne splnil informac¢nu povinnost, ak ide o
plynutie lehoty podla odseku 1 pism. a), alebo



b) 30 dni odo diia, ked’ obchodnik dodatoc¢ne splnil informacnu povinnost, ak ide o
plynutie lehoty podla odseku 1 pism. b).

3. Ak obchodnik neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) zak.
¢. 108/2024 Z.z. ani podla odseku 2, spotrebitel mézZe odstupit od zmluvy
uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia lehoty podla odseku 1.

4. Tovar sa povaZzuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel alebo nim
urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsSetky casti objednaného tovaru,
alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

5. Spotrebitel méze odstipit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

6. Spotrebitel moéZe uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial'ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva
uzavreta ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy
postaCuje akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré
vyjadruje volu spotrebitela odstipit’ od zmluvy (dalej len ,,0znamenie o odstipeni
od zmluvy"). Spotrebitel méZe pouzit vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy
podla prilohy ¢. 2.

7. Lehota na odstupenie od zmluvy podla odsekov 1 aZ 3 sa povazuje za zachovanu,
ak spotrebitel’ najneskor posledny deri lehoty odosle oznamenie o odstupeni od
zmluvy obchodnikovi.

8. Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitelom odoslané oznamenie o odstupeni
od zmluvy povazuje za dorucené uplynutim ¢asu primeraného pouzitému spésobu
dorucovania, ak spotrebitel’ vie preukazat odoslanie oznamenia o odstipeni od
zmluvy na adresu, ktoru obchodnik oznamil spotrebitelovi podla § 5 ods. 1 pism.
b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) az c), alebo na ind adresu, ktord obchodnik oznamil
spotrebitelovi po uzavreti zmluvy. 0znamenie o odstipeni od zmluvy sa povazZuje
za dorucené dniom jeho odoslania obchodnikovi na adresu podla prvej vety, ak
postovu zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstipeni od zmluvy, nemozno
dodat’ obchodnikovi z d6vodov podla osobitného predpisu.

9. Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy
poskytnuit spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak
spotrebitel’ odstupil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na
odstupenie od zmluvy, ktoré su dostupné v online rozhrani obchodnika.

10. Spotrebitel’ m6ze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu
alebo produktom, ak obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo
poskytol viacero produktov.



11. U¢inky odstipenia od zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika sa vztahuju aj na kazdu doplnkovd zmluvu
k zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu
na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

12.Doplnkovou zmluvou podla odseku 11 sa rozumie akdkolvek zmluva o dodani
alebo poskytnuti dalSieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bez
ohladu nato, ¢i produkt doda alebo poskytne obchodnik alebo in4a osoba na zaklade
dohody s obchodnikom.

13. Obchodnik alebo ind osoba mézu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podla
odseku 11 pozadovat' od spotrebitela len tthradu nakladov podla §21 ods.3 a5 a
§22 ods. 3.z4k. ¢. 108/2024 Z.z.

14.Odsekom 11 nie je dotknuta zmluva o viazanom spotrebitelskom uvere.

15. D6kazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel.

Clanok XII
Prava a povinnosti spotrebitela po odstipeni od zmluvy uzavretej na dial'ku a
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

1. Spotrebitel je povinny do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy uzavretej na dial'’ku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19
ods. 1 zak. ¢. 108/2024 Z.z. zaslat' tovar spat alebo odovzdat tovar obchodnikovi
alebo osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.
Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar
obchodnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

2. Spotrebitel' je opravneny odopriet vratenie tovaru, ktory nadobudol na zaklade
zmluvy uzavretej pri nevyZiadanej navsteve, na predajnej akcii alebo v suvislosti s
nou, kym obchodnik spotrebitelovi vrati zaplatenu cenu.

3. Pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zak. ¢. 108/2024 Z.z. znasa
spotrebitel’ len ndklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe urcenej
obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik suhlasil, Ze naklady
bude zndasat sam, alebo ak obchodnik nesplnil informac¢nui povinnost podla § 15
ods. 1 pism. g) zak. ¢. 108/2024 Z.z.

4. Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na
zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru; to neplati, ak obchodnik nesplnil
informacnu povinnost podla § 15 ods. 1 pism. f) zak. ¢. 108/2024 Z.z.

5. Spotrebitel je povinny uhradit obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie
do dila dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel podla § 19 ods.
1 odstipi od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby,
dodavanie vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom
mnoZzstve, alebo dodanie tepla, a pred zacatim poskytovania plnenia udelil
vyslovny suhlas podla § 17 ods. 10 pism. c) zak. ¢. 108/2024 Z.z. Cena za skutoc¢ne
poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v



zmluve. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny
poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

6. Spotrebitelovi z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku
alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podla § 19
ods. 1 zak. ¢. 108/2024 Z.z. nevznikaju okrem povinnosti podla odsekov 1,3 aZ 5 a
povinnosti uhradit dodato¢né nadklady podla § 22 ods. 3 zak. ¢. 108/2024 Z.z.
Ziadne dalSie povinnosti alebo naklady.

Clanok XIII
Prava a povinnosti obchodnika po odstipeni spotrebitela od zmluvy uzavretej na
dial’ku a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika

1. Obchodnik je povinny do 14 dni odo dila dorucenia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v
suvislosti so zmluvou uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s doplnkovou zmluvou vratane
nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych ndkladov a poplatkov.

2. Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby podla odseku 1 v rozsahu
zodpovedajicom odstipeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodsttipil od celej zmluvy
uzavretej na dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika. Obchodnik nemdze uctovat spotrebitelovi dodatocné
naklady za dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky.

3. Obchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né ndaklady, ak si
spotrebitel’ vyslovne zvolil iny sp6sob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob
dodania pontkany obchodnikom. Dodato¢nymi ndkladmi sa rozumie rozdiel
medzi ndkladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi
beZny spésob dodania ponukany obchodnikom.

4. Obchodnik neméZe poZadovat od spotrebitela ihradu nakladov za
a) poskytnutie sluzby, dodanie vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme
alebo v urcenom mnozstve, alebo za dodanie tepla pocas plynutia lehoty na
odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 az 3 zak. ¢. 108/2024 Z.z. bez ohladu na
rozsah poskytnutého plnenia, ak:

- obchodnik neposkytol spotrebitelovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f)
alebo pism. h) zak. ¢. 108/2024 Z.z., alebo
- spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslovny sihlas so zacatim poskytovania
sluzby alebo dodavania vody alebo tepla podla § 17 ods. 10 pism. c) zak. ¢.
108/2024 Z.z.,
b) uplné alebo ¢iastocné dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak
ako na hmotnom nosici, ak
- spotrebitel neudelil obchodnikovi vyslovny sihlas so zacatim dodavania
digitdlneho obsahu podla § 17 ods. 10 pism. c) zak. ¢. 108/2024 Z.z.,
- spotrebitel nevyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu
podla prvého bodu straca pravo na odstipenie od zmluvy, alebo
- obchodnik neposkytol spotrebitelovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b)
zak. ¢. 108/2024 Z.z. alebo ods. 13 pism. b) zak. ¢. 108/2024 Z.z..
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Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od
zmluvy wuzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych
predmetom je dodanie tovaru, vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 pred
tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym spotrebitel nepreukaZze zaslanie tovaru
spat’ obchodnikovi, ibaZze obchodnik navrhne, Ze tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim urcenej osoby.

Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 1 rovnakym
sposobom, aky pouZil spotrebitel’ pri ich uhrade; tym nie je dotknuté pravo
obchodnika dohodnut sa so spotrebitelom na inom spoésobe uhrady, ak
spotrebitelovi nebudu v suvislosti s thradou tctované Ziadne poplatky:.
Obchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote
podla odseku 1, ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika bol tovar dodany spotrebitelovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a s
prihliadnutim na povahu tovaru nie je mozné tovar odoslat spat obchodnikovi
postou.

Jednostranné zapocitanie pohladavok obchodnika a spotrebitela, ktoré vzniknu
odstipenim od zmluvy podla § 19 ods. 1 zak. ¢. 108/2024 Z.z., sa zakazuje.

Na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo
digitalna sluzba, sa vztahuje § 852m ods. 3, 5 az 8 Obcianskeho zakonnika.

Clanok XIV

Oblast’ ochrany spotrebitela a spotrebitel'ské organizacie
Organmi verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitela su
ministerstvo hospodarstva, ktorého pdsobnost je Specifikovana v §24 zak. ¢.
108/2024 Z.z.
Ministerstvo financii Slovenskej republiky, ktoré zabezpecCuje tvorbu a
uskutocniovanie politiky financného trhu vratane ochrany spotrebitela pri
poskytovani finan¢nych sluZieb,
organy dohladu podla §26 zak. ¢. 108/2024 Z.z.
Dohlad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu,
organizatora predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu,
dovozcu, distributora, iného hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veritela
alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo vymaha pohladavku suvisiacu so
zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne zavazny akt Eurépskej unie
uklada povinnost’ okrem spotrebitela (dalej len ,,dohliadana osoba“) vykonava:
Narodna banka Slovenska
Slovenska obchodna inspekcia, v zmysle §3 zak. ¢. 128/2002 Z.z.
Statna veterindrna a potravinova sprava Slovenskej republiky a regionalne
veterinarne a potravinoveé spravy
Statny tistav na kontrolu lie¢iv
Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionalne tirady verejného
zdravotnictva.
Organom kontroly vnutorného trhu je Slovenska obchodna inSpekcia; vo svojej
kontrolnej a rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.



Slovenska obchodna inSpekcia je organom Statnej spravy podriadenym
Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky. Je rozpoctovou organizaciou
napojenou na Statny rozpocet v kapitole Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky (dalej len ,ministerstvo"). Cleni sa na Ustredny inSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave (dalej len ,ustredny inSpektorat") a
jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len
»inSpektorat"), a to:

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj
- InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23, 917 01 Trnava 1, SR. Odbor
vykonu dohladu tt@soi.sk

SOIje spolu s inymi organmi Statnej spravy od 01.02.2016 orgdnom alternativneho
rieSenia sporov podla osobitného predpisu. Cielom je vytvorenie novej mozZnosti
pre spotrebitelov rieSit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne
a predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o
vyrieSeni sporu, ktora sa po sihlase oboch strdn s jej znenim stava zavaznym
pravnym podkladom.

Clanok XV
Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov
. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov
podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého
vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.
Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal ndvrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu, a obchodnik, proti ktorému navrh smeruje.
Subjektom alternativneho riesenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov
a opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname podla § 5 ods. 2 zak. ¢. 391/2015
2.7
Organmi alternativneho rieSenia sporov su:

a. Urad pre regulaciu sietovych odvetvi pre spory vyplyvajice zo zmliv o
pripojeni do distribuc¢nej sustavy, zmliv o pripojeni do distribucnej siete,
zmluv o zdruZenej dodavke elektriny, zmliv o zdruZenej dodavke plynu,
zmluv o dodavke a odbere tepla, zmliv o dodavke pitnej vody a zmliv o
odvadzani odpadovej vody uzatvorenych so subjektom vykondavajucim
regulovanu ¢innost podla osobitného predpisu,

b. Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pre
spory vyplyvajuce zo zmluv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb,
ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb, a zo zmluv o poskytovani posStovych
sluZieb, ktoré sa tykaju postovych sluZieb a postového platobného styku,

c. Slovenska obchodnd inSpekcia pre spory neuvedené v pismenach a) a b)
okrem sporov vyplyvajicich zo zmliv o poskytovani finan¢nych sluzieb.

. Vzmysle §11 zak. ¢. 391/2015 Z.z. spotrebitel ma pravo podat obchodnikovi
Ziadost o ndpravu, ak medzi spotrebitelom a obchodnikom vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, Ze
obchodnik porusil iné prava spotrebitela.
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10.

11.

12

13.

14.

15.

1.

Obchodnik informuje spotrebitela na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch
alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost
podla odseku 1.

Spotrebitel’ ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej
len ,navrh“) subjektu alternativneho riesenia sporov, ak obchodnik na Ziadost
podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na 1iu neodpovedal do 30 dni odo dria
jej odoslania.

Navrh podava spotrebitel’ prisluSnému subjektu alternativneho riesenia sporov;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknutd. BliZSia Specifikacia tykajica sa
navrhu je uvedena v §12 zak. ¢. 391/2015 Z.z.

Alternativne rieSenie sporu sa zacina diilom dorucenia uplného navrhu podla § 12
zak. ¢. 391/2015 Z.z. subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak nedoslo k
odmietnutiu navrhu podla § 13 ods. 2 alebo ods. 5 zak. ¢. 391/2015 Z.z.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov pisomne oznami strandm sporu zacatie
alternativneho rieSenia sporu a zaroven obchodnikovi doruéi navrh spolu s
priloZenymi dokladmi a vyzvou, aby sa vyjadril ku skuto¢nostiam uvedenym v
navrhu v lehote podla § 15 ods. 2 zak. ¢. 391/2015 Z.z. bezodkladne po dhrade
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu spotrebitelom, ak subjekt
alternativneho riesSenia sporov uctuje poplatok spotrebitelovi, alebo po posuideni
dovodov na odmietnutie navrhu.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90
dni odo dna jeho zacatia. V osobitne zloZitych pripadoch méZe subjekt
alternativneho riesenia sporov lehotu podla prvej vety prediZit o 30 dni, a to aj
opakovane. Subjekt alternativneho rie$enia sporov je povinny o kazdom prediZeni
lehoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany sporu spolu s uvedenim
dovodu predizenia lehoty. Lehota podla prvej a druhej vety neplynie pocas
prerusenia alternativneho rieSenia sporu.

.Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je

bezodplatné.

Opravnena pravnickd osoba méZe vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia
sporov stanovit, Ze je opravnend pozZadovat od spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu v sume, ktord zverejni na svojom webovom sidle.
Poplatok podla prvej vety nesmie presiahnut sumu pat' eur vratane dane z pridanej
hodnoty.

Iné platby, ako je poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu podla odseku 2
a thradu podla § 10 ods. 4 391/2015 Z.z., nesmie subjekt alternativneho rieSenia
sporov vyZadovat.

Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu okrem nakladov podla § 15 ods.
9 zak. €. 391/2015 Z.z. znasa kazda zo stran sporu samostatne bez mozZnosti ich
nahrady.

Clanok XVI
Zodpovednost za vady
Ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuju na kupujiceho, ktory nie je spotrebitel, ale
je osobou, ktora nakupuje tovar za ucelom podnikania a nie za ucelom osobnej



spotreby (fyzickych osob); zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi
ustanoveniami §422 a nasl. Obchodného zakonnika.

2. Nasledujuce ustanovenia sa tykaju kupujuceho, ktory je spotrebitel (fyzicka osoba,
ktora v suvislosti so spotrebitelskou zmluvou, z nej vyplyvajicim zavazkom alebo
pri obchodnej praktike nekond v ramci svojej podnikatelskej c¢innosti alebo
povolania).

3. Kto prenecha inému vec za odplatu, zodpoveda za to, Ze vec v Case plnenia ma
vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ju moZno pouZit podla povahy a
ucelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Uc¢astnici dojednali, a Ze vec nema pravne vady.

4. Ak savada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povaZuje sa za vadu,
ktora existovala uz v ¢ase plnenia. To neplati, ak sa preukaZe opak alebo ak je tento
predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady (§499 Obc¢. zakonnik, zak. .
40/1964)

5. Poskytovatel' zaruky vyda o dohode alebo o jednostrannom vyhlaseni podla
odseku 1 alebo odseku 2 opravnenej osobe pisomné potvrdenie (dalej len ,zarucny
list). Zarucny list obsahuje meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov
poskytovatela zaruky, jeho sidlo alebo miesto podnikania, oznacenie veci, na ktoru
sa zaruka vztahuje, podmienky zaruky a postup, ktory musi opravnend osoba
dodrzat, aby dosiahla plnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vSetky naleZitosti,
nespdsobuje to neplatnost zaruky.

6. Ak ma vec vady, o ktorych scudzitel vie, upozorni na ne nadobudatela pred
uzavretim zmluvy.

7. Cas od vytknutia vady aZ do vykonania opravy sa do zaruc¢nej doby nepodita.
Poskytovatel' zaruky je povinny vydat nadobudatelovi potvrdenie o tom, kedy
pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a Case jej trvania.

8. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, méze nadobudatel poZadovat jej bezplatné
odstranenie. Scudzitel' vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa
rozumie najkratsi cas, ktory scudzitel’ potrebuje na posudenie vady a na opravu
alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaZznost vady
(§507 zak. €. 40/1964 Obc. zakonnik.

9. Akide o neodstranitelnd vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla podla § 499 zak.
€. 40/1964 Obc¢. zakonnik riadne uzivat' ako vec bez vady, ma nadobudatel pravo
od zmluvy odstupit. To isté pravo ma nadobudatel pri odstranitelnych vadach, ak
pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad nemoéZe vec
riadne uZivat.

10. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora nebrani riadnemu uzivaniu veci podla § 499
zak. €. 40/1964 Obc. zakonnik, ma nadobudatel pravo na primeranu zlavu z ceny.

11. Nadobudatel’ ma pravo odstipit od zmluvy aj vtedy, ak ho scudzitel' vyslovne
ubezpecil, Ze vec ma urcité vlastnosti, najma vlastnosti vymienené nadobudatelom,
alebo Ze vec nema Ziadne vady, a toto ubezpecenie sa ukaZe nepravdivym.

12. Prava vyplyvajuice zo zodpovednosti za vady mo6zZu byt pri jednotlivych zavazkoch
upravené zakonom alebo dohodnuté ucastnikmi inak.

13. Zodpovednost za vady (§619 zak. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

a. Predavajuci zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma predana vec v case jej dodania
a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.



b.

Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah
dodavat alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzZite poc¢as dohodnutej doby,
predavajuci zodpoveda za kazdu vadu digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas
dvoch rokov od dodania veci s digitalnymi prvkami.
Pri pouZitej veci sa strany moZu dohodnut na kratSej dobe zodpovednosti
predavajuceho za vady ako vo vysSie uvedenych dvoch odsekoch, nie vSak kratSej
ako jeden rok od dodania veci.
Predavajuci zodpoveda za vadu, ktora bola sp6sobena nespravnou montazou alebo
inStalaciou veci, digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak
- montaz alebo instalacia bola sucastou kipnej zmluvy a bola vykonana
predavajucim alebo na jeho zodpovednost, alebo
- montaz alebo inStalaciu, ktord mal vykonat kupujuici, vykonal kupujici
nespravne v dosledku nedostatkov navodu na montadz alebo instalaciu,
ktory mu poskytol predavajuci alebo dodavatel’ digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby.

14. Predavajuici nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktora bola sp6sobena

15.

16.

17.

a.

vylucne nenainstalovanim aktualizacie podla § 617 ods. 3 zak. ¢. 40/1964 Obc.
zakonnik, ak si kupujuci aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej
dodani a

predavajuci oboznamil kupujiceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania, a

nenainStalovanie alebo nespravna inStalacia aktualizacie kupujicim neboli
sposobené nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu.

Dokazné bremeno (§620 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik): Ak sa vada prejavi do
uplynutia doby podla § 619 ods. 1 azZ 3 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik, predpoklada
sa, Ze ide o vadu, ktord mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak
alebo ak je tento predpoklad nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Ak je
predmetom kupy vec s digitdlnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitdlny obsah
dodavat' alebo digitalna sluzba poskytovat nepretrzite poc¢as dohodnutej doby,
predavajuci nesie dékazné bremeno, Ze digitdlny obsah dodal alebo digitalnu
sluzbu poskytol bez vad pocas doby podla § 619 ods. 2. zak. ¢. 40/1964 Obc.
zakonnik.

Obchodnik zodpoveda za akukolvek vadu, ktori ma digitalne plnenie v ¢ase jeho
dodania a ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne
plnenie, ktoré sa dodava jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni. Ak ide
o digitalne plnenie, ktoré sa dodava nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik
zodpoveda za kazdu vadu digitdlneho plnenia, ktora sa vyskytne alebo prejavi
pocas tejto dohodnutej doby.

Prava zo zodpovednosti za vady (§621 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zdkonnik):

Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujuci ma voc¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623), pravo na primeranu zlavu z
kupnej ceny alebo pravo od kupnej zmluvy odstupit (§ 624).

Kupujici m6Ze odopriet zaplatit kipnu cenu alebo jej ¢ast, kym si predavajuci
nesplni povinnosti, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaZe kupujuci je
v Case vytknutia vady v omesSkani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti.



18.

19.

20.

21.

22.

23.

Kupujuci zaplati kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti
predavajucim.

Kupujuci mo6Ze uplatriovat prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla
odseku 2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskér do
uplynutia doby podla § 619 ods. 1 azZ 3. Ustanovenie § 509 sa pouZije rovnako.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiceho na
nahradu Skody, ktord mu z vady vznikla.

Vytknutie vady (§622 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zadkonnik): Vadu moZno vytknut v
ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, u inej osoby, o ktorej predavajuci
oboznamil kupujiceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky,
alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
podnikania predavajiceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajici oboznamil
kupujiceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

Ak kupujuci vytkol vadu posStovou zasielkou, ktoru predavajici odoprel prijat,
zasielka sa povazuje za dorucenu v deii odopretia.

Predavajuci poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujicim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu v silade s § 507 ods. 1 odstrani. Lehota ozndmena
podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady,
ak dlhsia lehota nie je od6vodnena objektivnym d6évodom, ktory predavajuci
nemdze ovplyvnit.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami kupujucemu (informativna poznamka predavajiceho - moéZe ist napr
o pripad, ak vada vznikne poskodenim tovaru zo strany Kkupujiceho, aj
netmyselnym). Ak kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom
vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou
osobou preukaZe zodpovednost predavajuceho za vadu, méze vytknut vadu
opakovane a predavajuci nemoze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované
vytknutie vady sa § 621 ods. 3 zdk. ¢. 40/1964 Obc. zdkonnik nevztahuje. Na
naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa
vztahuje § 509 ods. 2. zakon ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky
kupujiceho, pred odoslanim objednavky, predavajici oboznamil kupujiceho, Ze
vady moZno vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na
Ucely zodpovednosti za vady povaZzuje za Kkonanie alebo opomenutie
predavajuceho.

Odstranenie vady (§623 zak. ¢. 40/1964 Obc. zakonnik):

Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujtci si neméze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory
by v porovnani s druhym spésobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu
neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by
mala vec bez vady, na zavaZnost vady a na skutocnost, ¢i by druhy sposob
odstranenia vady spdsobil kupujucemu znac¢né tazkosti.

Predavajuci m6Ze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné
alebo ak by si vyZadovali neprimerané naklady s ohladom na vSetky okolnosti
vratane okolnosti podla odseku 1 druhej vety.



Predavajuci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 zakon ¢.
40/1964 Ob¢. zakonnik) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné
naklady a bez sp6sobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohladom na povahu
veci a ucel, na ktory kupujuci vec poZadoval.

Na ducely opravy alebo vymeny kupujiuci odovzda alebo spristupni vec
predavajucemu alebo osobe podla § 622 ods. 5 zakon ¢. 40/1964 Obc. zakonnik.
Naklady prevzatia veci znasa predavajuci.

Predavajuci doda opravenu vec alebo nahradnd vec kupujicemu na vlastné
naklady rovnakym alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujtici dodal vadnu
vec, ak sa strany nedohodnu inak. Ak kupujuici neprevezme vec v lehote Siestich
mesiacov odo diia, kedy ju mal prevziat, mézZe predavajuci vec predat. Ak ide o vec
vacsej hodnoty, predavajuci kupujuceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi
a poskytne mu primerand dodato¢nd lehotu na prevzatie veci. Predavajuci
bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok z predaja veci po odpocitani
nakladov, ktoré ticelne vynaloZil na jej ischovu a predaj, ak kupujtici uplatni pravo
na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajicim v oznameni o
zamysSlanom predaji veci. Predavajici méZe vec na vlastné naklady znicit, ak sa ju
nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytaZok z predaja nebude postacovat
ani na dhradu nakladov, ktoré predavajuci ucelne vynaloZil na dschovu veci, a
nakladov, ktoré by predavajici musel nevyhnutne vynaloZit na jej preda;.
Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a inStalaciu opravenej
veci alebo ndhradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyZaduje odstranenie vadnej
veci, ktora bola nainStalovana v sulade s jej povahou a ucelom pred tym, ako sa
vada prejavila. Predavajuci a kupujuici sa m6zu dohodnut, Ze odstranenie veci a
inStalaciu opravenej alebo ndhradnej veci zabezpeci kupujici na ndklady a
nebezpecenstvo predavajiceho.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajici pravo na ndhradu Skody
sposobenu beZznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uZzivanie veci pred
jej vymenou.

Predavajuci zodpoveda za vady ndhradnej veci podla § 619 zakon ¢. 40/1964 Obc¢.
zakonnik.

24.7lava z kupnej ceny a odstipenie od zmluvy (§624 zakon ¢. 40/1964 Obc.
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25.

zakonnik): Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kupnej ceny alebo moZe
odstupit od kipnej zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla
§ 517 ods. 1, ak:

predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

predavajuci vec neopravil ani nevymenil v silade s § 623 ods. 4 a 6,

predavajuci odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2,

vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

vada je takej zavaznej povahy, Ze od6vodiiuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy, alebo

predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez sp6sobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava kupujiceho na zlavu z kupnej ceny alebo odstupenie od
kupnej zmluvy podla vysSie uvedeného odseku pism. d) a e) sa zohladnia vSetky
okolnosti, najma druh a hodnota veci, povaha a zavaZznost vady a moZnost od



kupujiceho objektivne Ziadat, aby d6veroval v schopnost predavajiceho odstranit
vadu.

26. Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty,
ktoru by vec mala, ak by bola bez vad.

27.Kupujuci nemo6Ze odstupit od kipnej zmluvy podla prvého odseku tohto ¢lanku
(19), ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna.
Dokazné bremeno, Ze sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je
zanedbatelna, nesie predavajuci.

28. Ak sa zmluva tyka kdpy viacerych veci, kupujici méze od nej odstupit len vo vztahu
k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéZe odstupit od zmluvy, len ak
nemozno dévodne ocakavat, Ze bude mat zaujem ponechat’ si ostatné veci bez
vadnej veci.

29.Kupujuci po odstipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajucemu na
naklady predavajuceho. Predavajuci zabezpec¢i odstranenie veci, ktora bola
nainstalovana v sulade s jej povahou a ticelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak
predavajuci vec v primeranej lehote neodstrani, méze kupujici zabezpecit
odstrdnenie a dorucenie veci predavajucemu na naklady a nebezpecenstvo
predavajuceho.

30. Predavajuci po odstipeni od zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskér do
14 dni odo diia vratenia veci predavajicemu alebo po preukazani, Ze kupujuici
zaslal vec predavajucemu, podla toho, ktory okamih nastane skér.

31. Predavajuci vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny
rovnakym spésobom, aky pouzil kupujuici pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuici
vyslovne nesuhlasi s inym sp6sobom tihrady. VSetky naklady spojené s ihradou
znasa predavajuci.

32. Predavajuici nema pravo na ndhradu skody sp6sobenti bezZnym opotrebovanim veci
a na odplatu za bezné uzivanie veci pred odstipenim od kiipnej zmluvy.

33. Spotrebitelska zaruka (§626 zakon ¢. 40/1964 Obc. zakonnik):

a. Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predavajici moze poskytnit kupujicemu
spotrebitelskd zaruku, ktorou sa zaviazu vratit kupujicemu kiupnu cenu, vymenit’
alebo opravit predand vec alebo zabezpecit jej udrzbu nad rozsah prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady. Kupujuci ma pravo poZadovat od vyrobcu
alebo predavajuceho, Kktory poskytol spotrebitelskid zaruku, plnenie zo
spotrebitelskej zaruky za podmienok uvedenych v zaruc¢nom liste alebo v
suvisiacej reklame dostupnej v Case uzatvorenia kupnej zmluvy alebo pred jej
uzatvorenim.

b. Ak vyrobca ponukne spotrebitel'sku zaruku na Zivotnost' veci, kupujici ma pocas
trvania spotrebitelskej zaruky voci vyrobcovi prava na odstranenie vady podla §
623 zakon ¢. 40/1964 Obc¢. zadkonnik, ak vyrobca neposkytol v spotrebitelskej
zaruke na Zivotnost vyhodnejSie podmienky.

c. Vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitelska zaruku, poskytne
kupujiucemu zarucny list na trvanlivom médiu najneskor v ¢ase dodania veci v
slovenskom jazyku alebo so sihlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca alebo
predavajuci, ktory poskytol spotrebitelsku zaruku, v zaru¢nom liste jasnym a
zrozumitelnym sp6sobom uvedie naleZitosti podla § 502 ods. 3 zakon ¢. 40/1964



Ob¢. zakonnik a poucenie, Ze kupujuci ma voli predavajucemu prava zo
zodpovednosti za vady podla § 621, ktoré nie su spotrebitel'skou zarukou dotknuté.
Porusenie povinnosti vyrobcu alebo predavajuceho, ktory poskytol spotrebitel'sku
zaruku, podla odseku 3 nema vplyv na platnost spotrebitelskej zaruky.

Ak su podmienky spotrebitelskej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujiceho
priaznivejSie ako podmienky podla zaruc¢ného listu, platia podmienky uvedené v
reklame. To neplati, ak vyrobca alebo predavajtici, ktory poskytol spotrebitelsku
zaruku, pred uzavretim zmluvy s kupujicim suvisiacu reklamu zosuladil so
zaruénym listom rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym bola reklama
uskutocnena.

Clanok XVII

Nekalé obchodné praktiky

. Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak

a. jevrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a

b. vo vztahu k produktu podstatne narusuje alebo moéze podstatne narusit
ekonomické spravanie priemerného spotrebitela, ku ktorému sa obchodna
praktika dostane, alebo ktorému je adresovana, alebo priemerného clena
skupiny spotrebitelov, ak je obchodna praktika orientovand na urcitd
skupinu spotrebitelov.

. Za nekald obchodnu praktiku sa povaZzuje najmad klamlivé konanie, klamlivé

opomenutie konania a agresivna obchodna praktika. Zoznam obchodnych praktik,

ktoré sa vidy povaZuju za nekalé, je uvedeny v prilohe k zdkonu o ochrane

spotrebitela.

. Spotrebitel, ktory bol priamo dotknuty nekalou obchodnou praktikou obchodnika,

ma podla povahy nekalej obchodnej praktiky pravo

. na bezplatnu ndpravu, najma pravo na opravu produktu, vymenu produktu alebo

na vyplatenie dodatoc¢nej zlavy z ceny, ak podla povahy a okolnosti pouZitia nekalej

obchodnej praktiky je dodato¢na naprava mozn4, alebo

. odstupit od zmluvy, ak bola pouzita

agresivna obchodna praktika pri uzavreti zmluvy, alebo

nekald obchodna praktika, bez pouzitia ktorej by spotrebitel’ zmluvu neuzavrel.

. Klamlivé konanie je bliZsie Specifikované v §10 zak. ¢. 108/2024 Z.z.
. Klamlivé opomenutie konania je bliZsie Specifikované v §11 zak. ¢. 108/2024 Z.z.
. Agresivna obchodna praktika je bliZsie Specifikovana v §12 zak. ¢. 108/2024 Z.z.

Clanok XVIII
Ochrana osobnych udajov a sukromia
Osobné udaje spotrebitela su predavajucim resp. obchodnikom spractuvané
vyluc¢ne v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene
adoplneni niektorych zakonov, ktory bol prijaty s ohladom na NARIADENIE
EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov).



V zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, osobnymi tidajmi su udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej
osoby alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné cislo, lokalizacné
udaje (§ 57 ods. 2 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorsich predpisov) alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, genetickd identitu, psychicku identitu, mentalnu identitu, ekonomicku
identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

Informacia pre spotrebitela, ktory je v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z.z. tzv. dotknutou
osobou: Spracuvanie osobnych idajov je zadkonné, ak sa vykonava na zaklade aspon
jedného z pravnych zakladov v zmysle § 13 ods. 1 zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov:

Suhlas dotknutej osoby aspon na jeden konkrétny ucel (dotknutad osoba vyjadrila
suhlas so spracivanim svojich osobnych idajov aspori na jeden konkrétny ucel)
Spracdivanie osobnych udajov nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je dotknutd osoba, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy
na zaklade Ziadosti dotknutej osoby

Spracdivanie osobnych uddajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazanj,

Spracdivanie osobnych uddajov je nevyhnutné na ochranu Zivota, zdravia alebo
majetku dotknutej osoby, alebo inej fyzickej osoby

Spracdivanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie dlohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,
Spracivanie osobnych udajov na ucel opravnenych zaujmov (spracuvanie
osobnych ddajov je nevyhnutné na tucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela
alebo tretej strany okrem pripadov, ked’ nad tymito zaujmami prevazuju zaujmy
alebo prava dotknutej osoby vyZadujuce si ochranu osobnych udajov, najma ak je
dotknutou osobu dieta; tento pravny zaklad sa nevztahuje na spracuvanie
osobnych udajov orgdnmi verejnej moci pri plneni ich tloh)

Pravny zaklad na spracivanie osobnych udajov podla vyssie uvedeného odseku
pism. ¢) a e) musi byt ustanoveny v zdkone 18/2018 Z.z., v osobitnom predpise
alebo v medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republika viazana; osobitny
zakon musi ustanovovat' ucel spracivania osobnych tidajov, kategériu dotknutych
0os6b a zoznam spracuvanych osobnych udajov alebo rozsah spracuvanych
osobnych udajov. Spracivané osobné udaje na zaklade osobitného zakona moZzno
z informacného systému poskytnut, preniest alebo zverejnit’ len vtedy, ak osobitny
zdkon ustanovuje ucel poskytovania alebo tucel zverejiiovania, zoznam
spracuvanych osobnych udajov alebo rozsah spractivanych osobnych udajov, ktoré
mozno poskytnut alebo zverejnit, pripadne prijemcov, ktorym sa osobné udaje
poskytnu.

Dotknutd osoba je tymto zaroven informovang, Ze m4, v zmysle §14 zak. 18/2018
Z.z., pravo kedykolvek odvolat suhlas so spracovanim osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania osobnych udajov
zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim; pred poskytnutim suhlasu musi byt



dotknuta osoba o tejto skutocnosti informovana. Dotknuta osoba moZe suhlas
odvolat rovnakym sp6sobom, akym suhlas udelila.

Dotknuta osoba je tymto zaroven informovana o pravach dotknutej osoby, ktoré v
§19 az §30 zakona ¢. 18/2018 Z. z. upravuju povinnosti prevadzkovatela pri
uplatriovani prav dotknutych os6b

Vzhladom na vySSie uvedené pristupil prevadzkovatel, nie len k vypracovaniu
dokumentacie vzmysle §42 zak. 18/2018 Z.z. s nazvom Posudenie vplyvu na
ochranu osobnych udajov, ale aj s ohladom na povahu, rozsah, a ticel spractivania
osobnych udajov a na rizika s r6znou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava
fyzickej osoby, prevadzkovatel prijal vhodné technické a organiza¢né opatrenia na
zabezpecenie a preukazanie toho, Ze spracivanie osobnych tidajov sa vykonava v
sulade so zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov aozmene
a doplneni niektorych zakonov.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze predavajici, je zaroven v postaveni
prevadzkovatela informacného systému, v ktorom spracdva jeho osobné udaje,
z titulu vytvorenia moZnosti uzatvorenia zmluvy na dialku alebo mimo
prevadzkovych priestorov medzi predavajucim a spotrebitelom, za ucelom
objednania a dodania tovaru a sluzby (resp. produktu), v rozsahu: meno,
priezvisko, adresa dorucenia, telefonne C¢islo, emailovd adresa, IP adresa,
cookies (dalej spolocne vsSetko aj ako ,osobné udaje“) vinformacnom systéme
prevadzkovatela. Dotknutd osoba poskytuje prevadzkovatelovi vysSie uvedené
osobné udaje dobrovolne, bez natlaku a vynucovania si zo strany prevadzkovatela
ato prostrednictvom webovej stranky internetového portalu prevadzkovatela,
prostrednictvom  zaSkrtavacieho policka stextom vyjadrujicim suhlas so
spracuvanim osobnych udajov v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov“z titulu uzatvorenia zmluvy na
dialku, ktord predstavuje vzmysle 14 zak. 108/2024 Z.z zmluvu medzi
obchodnikom a spotrebitelom dohodnuta a uzavreta vylucne prostrednictvom
jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez sticasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a spotrebitela, najmd vyuzZitim online rozhrania,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.).
Poskytovanie osobnych udajov tretim stranam: Pre potreby tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok sa uvadza, Ze v pripade predavajicich v postaveni e-
shopov sa za tretie strany povazuju napr. kuriérske a dorucovatelské spolocnosti,
a to jednak tie, ktoré poskytuju svoje sluzby na zaklade osobitného zakona (napr.
zakon ¢. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o postovych sluzbach“) a
tiez tie, ktoré sa tymto alebo inym osobitnym zakonom neriadia. V oboch
pripadoch vSak ide o subjekty, ktoré vo vlastnom mene a na vlastni zodpovednost
dodaju zakaznikovi tovar objednany v e-shope. Na spracuvanie osobnych udajov
zdkaznika e-shopu na ucel dodania tovaru alebo sluzby prostrednictvom
vybraného dorucovatela nie je potrebny samostatny suhlas so spracivanim
osobnych udajov. Je potrebné dodat, Ze zdkon o poStovych sluzbach je pravnym
zdkladom na spracuvanie osobnych udajov zdkaznika, na ucely poskytovania
postovych sluzZieb (dodanie, vybranie alebo distribucia zasielky) pre subjekty
riadiace sa tymto zakonom.



10. Spotrebitel berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné tidaje (pri objednavke
vykonanej z webového portalu) uvadzat spravne a pravdivo.

11. V pripade, ak kupujuci vykond na webovej stranke portalu aj tzv. registraciu,
prevadzkovatel ho tymto informuje, Ze sicastou vykonanej registracie, moze byt
aj suhlas so zasielanim ponukovych e-mailov z internetového portalu
prevadzkovatela V pripade vykonania objednavky bez registracie, predavajuci
moZe ponuknut kupujucemu moZnost odoberat novinky emailom. Ponukové e-
maily budud zasielané maximalne tri krat do mesiaca a velkost jednotlivych e-
mailovych sprav neprekro¢i 10MB. Sluzbu zasielania noviniek e-mailom médze
spotrebitel’ kedykolvek zrusit.

12. Prevadzkovatel' informacnych systémov uvadza dalSie informdacie ohladom
spracovania osobnych tidajov v osobitnej sekcii uvedenej na webovej adrese .

Obchodné podmienky su platné a i¢inné od 6.marca 2025



